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Vorwort

Liebe Mitbilrgerinnen, liebe Mitblrger,

Uber eine Million Demenz-/ Alzheimer-Erkrankte leben zurzeit in Deutsch-
land. Mit der steigenden Anzahl alterer Menschen wird die Zahl deutlich
zunehmen. Bis zum Jahr 2050 wird sie sich mehr als verdoppeln.

Schon heute stellen die Alzheimer-Krankheit und andere Demenzen eine
groRe Herausforderung fur die Gesellschaft dar. Angehorige, Pflege-
krafte, Arzte, ehrenamtliche Helfer, Freunde und Nachbarn, die mit der
Pflege und der Betreuung der Erkrankten zu tun haben, werden durch
Probleme bei der Versorgung bis an die Grenzen beansprucht und emo-
tional belastet. Vielféltige Hilfe ist erforderlich.

Die Alzheimer Gesellschaft Mannheim hat sich aus diesem Grund ent-
schlossen, ihr Hilfsangebot zu erweitern und insbesondere Angehérigen
von Alzheimer-/ Demenz-Erkrankten Hilfe zu bieten. Sie gibt in Koopera-
tion mit dem Gerontopsychiatrischen Forum, das von der Stadt Mann-
heim koordiniert wird, mit der Hochschule Mannheim - Fakultat fur
Sozialwesen - und mit vielen ehrenamtlich und hauptamtlich tatigen Per-
sonen den ,Ratgeber Demenz* heraus. In der Nachfolge zur Broschire
~SWegweiser Demenz“ gibt der ,Ratgeber Demenz‘ eine aktualisierte,
umfassende Ubersicht iiber das Angebot an institutioneller Beratung,
einschlieBlich einer Auflistung von Pflegeheimen. Ferner wird anhand
von Fachbeitragen Uber Krankheitsbild, Pflegemdglichkeiten und Tipps
Uber den Umgang mit an Alzheimer-/ Demenz-Erkrankten informiert.

Wir bedanken uns sehr herzlich bei allen Beteiligten, die an der Erstellung
des ,Ratgebers Demenz“ mitgewirkt haben. Unser ganz besonderer Dank
gilt Arzten, Beratungsstellen, Heimleitungen, Physiotherapeuten, sozialen
Einrichtungen sowie Fachleuten aus den Bereichen Forschung, Medizin
und Wissenschaft, die uns im Rahmen unseres Netzwerkes unterstitzen.

Um ihre Aufgaben bestmdoglich erfullen zu kénnen, ist die Alzheimer
Gesellschaft Mannheim — Selbsthilfe Demenz e.V. auf Unterstltzung an-
gewiesen. Wir sind fur jede Unterstiitzung dankbar, sei es in Form von
ehrenamtlicher Mitwirkung, von Spenden oder auch in Form einer Mit-
gliedschaft.

Néahere Information entnehmen Sie bitte www.alzheimer-mannheim.de.

Sabine Schulz
1. Vorsitzende
Alzheimer Gesellschaft Mannheim — Selbsthilfe Demenz e. V.



GruRworte

Liebe Birgerinnen und Birger,

das gesellschaftliche Bild &lterer Menschen und des Alterwerdens im
Allgemeinen befindet sich im Wandel. Menschen fortgeschrittenen Alters
haben heute ein Selbstverstandnis, haben Rollenvorstellungen und sozi-
ale Erwartungen, die mit denen alterer Generationen vergangener Deka-
den nur noch wenig gemein haben. Alt zu sein bedeutet heute fur Viele
keineswegs mehr nun ,endlich zur Ruhe zu kommen®, ,ein paar Gange
runterzuschalten®, ,Rickzug ins Private“ oder gar Passivitat. Auch &altere
Menschen wollen aktiv sein, mitreden, sich einbringen und ihr Leben
auch weiter selbstbestimmt gestalten.

Doch wir alle wissen — das Alter halt nicht nur Sonnenseiten fir uns be-
reit. Korperliche Gebrechlichkeit und nachlassende Geisteskraft werden
fur die meisten Menschen friher oder spater Teil ihres Lebens. Bereits
heute leidet fast jeder zehnte Einwohner Mannheims Uber 65 Jahren
unter einer Form der Demenz, Tendenz steigend. Als eine Stadt, die sich
das solidarische Miteinander von Jung und Alt und das Einstehen der
Generationen fureinander auf die Fahnen geschrieben hat, stellen wir
uns dieser Herausforderung.

In enger Kooperation haben die Alzheimer Gesellschaft Mannheim —
Selbsthilfe Demenz e.V., die Fakultat fir Sozialwesen der Hochschule
Mannheim und der Fachbereich Arbeit und Soziales der Stadt Mannheim
den vorliegenden ,Ratgeber Demenz® erstellt. Mit ihm kénnen sich Be-
troffene, Angehdrige und andere Interessierte umfassend zu demenziel-
len Erkrankungen sowie den Hilfe- und Versorgungsangeboten in
Mannheim informieren. Allen soll diese Broschire eine verlassliche
Informationsquelle und Arbeitsgrundlage sein.

Ich danke allen Mitwirkenden flr die fachkundige Ausgestaltung dieses
Ratgebers. Er leistet einen wichtigen Beitrag, Menschen mit Demenz in
ihrer Lebenssituation zu unterstitzen.

Michael Groétsch
Birgermeister



Liebe Birgerinnen und Birger,

im Zuge des demografischen Wandels ist die Versorgung von Menschen
mit Demenz zu einer gesundheits- und sozialpolitischen Herausforderung
ersten Ranges geworden. In den Industrielandern sind Demenzen heute
der wichtigste Grund sowohl fur Pflegebedurftigkeit im Alter als auch fur
die Aufnahme in ein Pflegeheim. Es gibt kaum mehr eine Familie, in der
nicht wenigstens ein Mitglied von einer demenziellen Erkrankung betrof-
fen ist. Aufgrund der Folgenschwere der Erkrankung gestaltet sich die
Pflege und Betreuung eines demenzkranken Angehdrigen fir die Familie
oft als auRerst komplexe Aufgabe, die der professionellen Unterstiitzung
seitens professioneller und freiwilliger Helfer bedarf. An den Ausbil-
dungsstatten fiir medizinische, pflegerische und soziale Berufe hat die
Thematik der Versorgung von Menschen mit Demenz lange Zeit zu
Unrecht eine untergeordnete Rolle gespielt. Hier hat vor einigen Jahren
ein Veranderungsprozess eingesetzt. Seitdem die Erforschung von
Krankheitsbild und Ursachen vorangeschritten ist, gewinnt auch die Ent-
wicklung und Evaluation von Hilfs- und Versorgungskonzepten sowie der
Erkenntnistransfer in die Praxis zunehmend an Bedeutung.

Wir freuen uns deshalb, dass die Alzheimer Gesellschaft und die Stadt
Mannheim bei der gemeinsamen Erarbeitung des ,Ratgebers Demenz*
auf die Kenntnisse und Ressourcen unserer Fakultat und Hochschule
zuruckgegriffen haben. Umgekehrt konnten wir damit unseren Studieren-
den eine lehrreiche und vor allem nutzenbringende Gelegenheit zur
professionellen Qualifizierung und Bildung in einem immer wichtiger wer-
denden Handlungsfeld der Sozialen Arbeit bieten.

Wir hoffen, dass mit dem ,Ratgeber Demenz* eine aktuelle und hilfreiche
Informationsquelle fiir die Betroffenen und ihre Angehérigen geschaffen
wurde. Informiertheit Uber das Krankheitsbild und Uber die Hilfe- und
Unterstutzungsmoglichkeiten vor Ort sind zentrale Voraussetzungen fir
die gelingende Versorgung von Menschen mit Demenz.

Professor Dr. Martina Schaufele
Hochschule Mannheim, Fakultat fur Sozialwesen
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Hinweise zum ,,Ratgeber Demenz“

Barrierefreier Zugang zu Einrichtungen ist mit dem Piktogramm “ 4
dargestellt.

Fachbegriffe sind im Glossar am Ende des Ratgebers erlautert.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in der Regel auf die gleich-
zeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fir beiderlei Ge-
schlecht.

Stand der Daten: Februar 2014

Die Daten fur den ,Ratgeber Demenz" wurden im Rahmen einer Befra-
gung der Einrichtungen erhoben.

Die Mitwirkung der Einrichtungen am Mannheimer ,Ratgeber Demenz® ist
freiwillig. Der ,Ratgeber Demenz“ gibt eine umfassende Ubersicht tiber
Angebote fir Menschen mit Demenz in Mannheim, erhebt aber keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.



Informationen zur Demenz

Liebe Leserin, lieber Leser,

Uber das Krankheitsbild der ,Demenz* wird inzwischen in der Offentlich-
keit viel diskutiert und informiert. Schatzungen zufolge leben in Deutsch-
land etwa 1,3 Millionen Menschen mit Demenz, ungefahr die Halfte
davon leiden an einer Alzheimer Demenz, der haufigsten Demenz-
erkrankung. Der bedeutendste Risikofaktor fur die Entwicklung einer
Alzheimer-Erkrankung ist das Lebensalter — sie kann also praktisch je-
den irgendwann treffen. Wichtig ist es deshalb, auf erste Warnsignale zu
achten und mdglichst friihzeitig mit dem Arzt daruber zu sprechen. Es ist
anfangs sehr schwierig, altersbedingte EinbufR3en in der geistigen Leis-
tungsfahigkeit von ersten Krankheitssymptomen zu unterscheiden,
manchmal wollen Betroffene die Veranderungen selbst nicht wahrhaben,
manchmal tut das Umfeld diese Veranderungen als ,normal“ ab. Erste
Hinweise auf eine beginnende Demenzerkrankung sind zunehmende
Vergesslichkeit fir Wichtiges wie fir Unwichtiges, sowie das Suchen
nach Gegenstdénden oder Namen. Auch wenn diese Symptome eine
harmlose Altersvergesslichkeit sein konnen, sollten sie durch eine sorg-
faltige arztliche Untersuchung weiter abgeklart werden, sofern dies von
den Betroffenen gewlnscht wird.

Nicht immer steckt eine Alzheimer-Krankheit (oder eine andere Demenz-
form) hinter den Beschwerden, und diesen Verdacht auszuraumen, ist
auch ein wichtiges Ergebnis einer arztlichen Untersuchung, welches die
Betroffenen sehr entlasten kann. Nach einem ersten Besuch beim Haus-
arzt empfiehlt sich meistens die weitergehende Untersuchung beim Neu-
rologen oder Psychiater oder auch in einer Gedéachtnis-Ambulanz/
Memory Clinic, wo Spezialisten fir die Ursachenklarung von leichten
Gedachtnisstérungen arbeiten.

Wichtige Leitsymptome sind Kurzzeitgedachtnisstérungen. Dartber hin-
aus zeigen sich bei einer Demenz in der neurologisch-psychiatrischen
Untersuchung Stérungen des abstrakt-logischen Denkens, der Kritik-
oder Urteilsfahigkeit, der Sprache oder der raumlich-konstruktiven Leis-
tungsfahigkeit. Neuropsychologische Zusatzuntersuchungen liefern hier-
fur noch genauere Belege. Im zweiten Schritt der Diagnostik erfolgt die
Klarung der Ursachen, welche zur Demenz fihren kénnen. Hierzu beno-
tigt man apparative Untersuchungen und Laboruntersuchungen. Die
Alzheimer-Krankheit ist mit ca. 50 % der Falle die h&dufigste Demenzform.
Diese Krankheit kann man zwar behandeln, aber — noch — nicht heilen.
Die wichtigsten anderen Demenzformen sind die vaskuldre Demenz mit
ca. 15-25 % der Falle, die gemischte Form (sowohl vaskular als auch
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degenerativ bedingt) mit ca. 10-15 %, die Demenz bei Lewy-Koérper-
chen-Erkrankung mit ca. 7-15 % sowie die frontotemporale Demenz mit
ca. 5-10 %. Durch moderne bildgebende Verfahren des Gehirns (CT
oder MRT) und Laboruntersuchungen des ,Nervenwassers“ kann man
inzwischen schon im Friuhstadium mit hoher Sicherheit erkennen, ob und
welche Krankheit des Gehirns vorliegt oder eine solche ausschlieRen.

Da die Krankheit bei jedem Betroffenen unterschiedlich verlauft und sich
dadurch auch unterschiedliche Fragen und Probleme im Alltag stellen, ist
der Austausch mit anderen Betroffenen von grof3er Bedeutung. Professi-
onelle Hilfe, Beistand und Orientierung erhalten Sie in den regionalen
Selbsthilfegruppen/Alzheimer Gesellschaften oder in Memory-Kliniken
mit Gedachtnissprechstunden. Hier arbeiten erfahrene Ansprechpartner,
die Uber die Diagnostik und Behandlung hinaus Patienten und Angehori-
ge zu allen Fragen rund um die Demenz beraten.

Derzeit gibt es noch keine Heilung fur die Alzheimer-Krankheit, doch
lasst sich durch eine friihzeitige Behandlung der Krankheitsverlauf auf-
schieben und eine Pflegebedurftigkeit hinauszdgern. Das haben umfang-
reiche wissenschaftliche Untersuchungen gezeigt. Eine moderne
Demenztherapie folgt einem integrativen Gesamtkonzept (Behandlung
mit Medikamenten, psychologische Therapien, Angehérigen-Beratung
und Soziotherapie). Beziglich der Wirkungen der Medikamente ist es
wichtig, realistisch zu bleiben und keine unerflllbaren Hoffnungen auf
eine Heilung zu hegen. Nach internationalen Standards stehen fir die
medikamentdse Therapie der Alzheimer-Demenz verschiedene Sub-
stanzen zur Verflgung, namlich drei Acetylcholinesterase-(AChE)-
Hemmstoffe und ein Glutamat-(NMDA)-Rezeptor-Antagonist. Eine Be-
handlung mit den Medikamenten fihrt in den ersten Stadien der Demenz
im besten Fall nach einigen Wochen zu einer gewissen Verbesserung
der kognitiven Leistungsfahigkeit, kann spéter in schwereren Stadien
Uber viele Monate den Zustand stabil halten und das Fortschreiten der
Krankheitssymptome verlangsamen, was ohne Behandlung im Regelfall
nicht passiert. Andere Medikamente gegen Depression, Unruhezustan-
de, Wahn oder andere Verkennungen sollten nur nach genauer Abwéa-
gung des Fir und Wider von einem Neurologen oder Psychiater
verordnet werden. Friihzeitig den Arzt aufzusuchen und auf die nachlas-
sende geistige Leistungsfahigkeit hinzuweisen, lohnt deshalb in jedem
Fall!

Erkennung und Behandlung von akuten wie chronischen korperlichen
Krankheiten ist ein wichtiger Teil der medizinischen Versorgung von
Demenzpatienten, weil korperliche Krankheiten oft die geistige Leis-
tungsfahigkeit beeintrachtigen und die Teilhabe am Gemeinschaftsleben,
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und damit die geistige Aktivierung, beeinflussen. Hier spielt schon die
Auswahl eines geeigneten Arztes eine Rolle (z.B. Zahnarzt, Augenarzt,
Hals-Nasen-Ohren-Arzt). Eine pragmatische Versorgung unter Beach-
tung des Gesamtzustandes des alten Menschen ist sicher die Aufgabe
jedes guten Hausarztes.

Psychologische und soziale Therapien und Hilfen missen sorgfaltig
gewdahlt und angepasst an die aktuellen Probleme dem Patienten und
seinen Angehdrigen nahegebracht werden. Viele spezielle MalRhahmen
(wie z.B. Gedachtnistraining) sind leider in ihrer Wirksamkeit nicht sehr
gut belegt, anderes, wie z. B. die Angehdrigenberatung, ist sehr hilfreich.
Viele Informationen lassen sich inzwischen auch sehr gut aus dem Inter-
net beziehen, aber fir eine individuelle Beratung sollten Sie das
Gesprach mit den Beratungsstellen, Alzheimer Gesellschaften und
Memory-Kliniken oder Gedachtnisambulanzen suchen. Es gibt zum
Gllck inzwischen ein ganzes Bindel von ambulanten, teilstationdaren und
stationdren Versorgungsangeboten flir Demenzpatienten, die zum gro-
Beren Teil auch in diesem Ratgeber genannt und vorgestellt werden.

Diese Broschiire soll Sie mit wichtigen Facetten der pflegerischen und
sozialen Versorgung von Alzheimer-Patienten vertraut machen und
Ihnen auf Ihrem nicht immer einfachen Weg der Begleitung von
Demenzkranken ein Ratgeber sein.

Professor Dr. med. Lutz Frélich
Zentralinstitut fir Seelische Gesundheit



Pflegende Angehdrige von Menschen mit Demenz

Gegenwartig sind in Deutschland etwa 1,3 Millionen Menschen von einer
demenziellen Erkrankung betroffen. Davon lebt die Mehrheit, schat-
zungsweise 60%, in Privathaushalten, wahrend etwa 40% in Pflege-
heimen betreut werden. In Deutschland wird vorwiegend innerhalb der
Familie gepflegt. Die mit Abstand wichtigsten Bezugs- und Pflege-
personen fur Menschen mit Demenz im hauslichen Umfeld sind weibliche
Angehorige, in erster Linie Ehefrauen, Tochter und Schwiegertdchter.

Bei einer bundesweiten Représentativstudie wurde festgestellt, dass
73% der Demenzkranken von Frauen zu Hause gepflegt werden. Die
Pflegenden sind oft selbst nicht mehr die Jingsten, der Altersdurch-
schnitt betragt 61 Jahre, 11 % sind sogar Uber 80 Jahre.

Der Uberwiegende Anteil der Hauptpflegepersonen lebt in unmittelbarer
Nahe zu den Demenzkranken, meistens im gleichen Haushalt oder
Haus. Insbesondere im fortgeschrittenen Demenzstadium ist — weit mehr
als bei den meisten anderen Erkrankungen — die unmittelbare Nahe und
nahezu standige Anwesenheit von Hilfs- und Betreuungspersonen erfor-
derlich. Professionelle Dienste und Helfer (z.B. Sozialstationen, haus-
wirtschaftliche Dienste) werden von weniger als der Hélfte der Menschen
mit Demenz in Privathaushalten in Anspruch genommen. Das heif3t, die
Pflege und Betreuung bleibt Uberwiegend in der Familie und wird dort in
der Regel auf wenige Schultern verteilt.

Belastungen fir die pflegenden Angehérigen

Wie verschiedene Untersuchungen bestétigt haben, fihlen sich die
Angehorigen von &lteren pflegebedirftigen Menschen in Deutschland in
besonders hohem MaRe verpflichtet, die Pflege zu Hause sicherzustel-
len. Entsprechend dem Wunsch der meisten pflegebedirftigen Men-
schen mochten viele Angehérigen so lange wie moglich ohne fremde
Hilfe auskommen. Die Befiirchtungen und Gewissenskonflikte entstehen,
wenn die hausliche Pflege nicht mehr geleistet werden kann und ein
Pflegeheimeintritt unausweichlich erscheint, der von den meisten Ange-
hdrigen und Betroffenen abgelehnt wird.

Um das h&usliche Zusammenleben und die Versorgung auch im Falle
einer Demenz zufriedenstellend zu gestalten, sind pflegende Angehdrige
vor grof3e, kraft- und zeitraubende Herausforderungen gestellt. Zunéachst
brauchen Betroffene und Angehorige Zeit, sich mit der Erkrankung und
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Pflegende Angehdorige von Menschen mit Demenz

den damit verbundenen einschneidenden geistigen und anderen psychi-
schen Veranderungen auseinanderzusetzen.

Gerade in den ersten Phasen einer Demenz werden die Familien mit
Wucht vom veranderten Verhalten und Erleben des Kranken getroffen,
insbesondere von seiner vermeintlichen Uneinsichtigkeit und Sturheit, die
mitunter sogar als Bdsartigkeit empfunden werden kann. Tatsé&chlich
handelt es sich dabei um Symptome der Demenz. Der im Verlauf einer
Demenz zunehmende und umfassende geistige Abbau, oftmals verbun-
den mit tiefgreifenden Veranderungen in der Persodnlichkeit und im
Verhalten, erfordert nicht nur vielféltige Hilfeleistungen und Beaufsichti-
gung im Alltagsleben, sondern auch eine Veranderung der bisherigen
Rollenverteilung in Familie und Freundeskreis.

Die Pflege eines anderen Menschen kann zu schweren korperlichen und
psychischen Belastungen fuhren. Im Vergleich zur Durchschnitts-
bevoélkerung leiden pflegende Angehorige héaufiger an Depressionen,
korperlicher Erschopfung, Schmerzen und anderen gesundheitlichen
Beeintrachtigungen. In fast allen Studien, die unterschiedliche Gruppen
von Pflegenden untersuchten, wurde festgestellt, dass pflegende Ange-
horige von Menschen mit Demenz im Mittel mehr Zeit fur die Pflege und
Betreuung aufwenden und emotional und gesundheitlich noch mehr
belastet sind als die Pflegenden von korperlich Kranken ohne Demenz.

Einflussfaktoren auf den Grad der Belastung fir die
Angehdrigen

Es ware jedoch falsch, anzunehmen, dass alle pflegenden Angehdrigen
von Demenzkranken gleichermalRen belastet sind. Die Pflege von Men-
schen mit Demenz kann auch als erfillend und weniger belastend emp-
funden werden. Dies scheint vor allem dann der Fall zu sein, wenn
Pflegende eine gute, liebevolle Beziehung zum gepflegten Menschen
aufrechterhalten bzw. schaffen kdnnen, sich vom privaten Umfeld durch
Familie, Freunde und Nachbarn gut unterstutzt fihlen sowie Anerken-
nung und Wertschéatzung fur ihre schwierige Téatigkeit erfahren.

Herausforderndes Verhalten

Der psychische Belastungsgrad der Angehérigen nimmt jedoch regel-
mafig deutlich zu, wenn die gepflegte Person sogenannte ,herausfor-
dernde Verhaltensweisen® zeigt. Eine spezielle und frihe Heraus-
forderung fur die Angehorigen stellt die nachlassende Fahrtiichtigkeit
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dar. Viele Menschen mit Demenz nehmen die Leistungsbeeintrachtigung
nicht wahr oder verleugnen diese und bestehen darauf, das Auto weiter-
hin selbst zu steuern. Im Verlauf der Demenz treten in der Regel weitere,
die Pflegenden herausfordernde Verhaltensauffalligkeiten auf, wie z.B.
permanente Unruhe und standiges Umherlaufen, von zu Hause ,weg-
laufen®, Schlafstérungen, Stimmungsschwankungen, standiges, wieder-
holtes Fragen und Hinterherlaufen, Sinnestduschungen, Beharren auf
falschen Uberzeugungen einschlieBlich falscher Anschuldigungen ge-
geniber den Pflegenden, die ihr Bestes geben. Solche herausfordernden
Verhaltensweisen sind schwerwiegende Symptome der Demenz und
nachgewiesenermalen der wichtigste Grund dafiir, warum Angehérige
von Menschen mit Demenz die hausliche Pflege aufgrund von seelischer
und korperlicher Erschopfung nicht mehr leisten kdnnen und einen
Umzug ins Pflegeheim veranlassen.

Entlastungsmaoglichkeiten

Aufgrund der grof3en und kraftezehrenden Aufgabe, die die Pflege eines
Menschen mit Demenz bedeutet, ist es fur den Erhalt der kérperlichen
und psychischen Gesundheit ganz entscheidend, dass sich Pflegende
entlasten. Wie jeder andere Mensch brauchen sie freie Stunden und
Tage, Moglichkeiten, ihren Interessen nachzugehen und persoénliche
Kontakte zu pflegen sowie die Aussprache mit anderen Menschen. Das
heif3t, auch wenn es ihnen sehr schwer fallt, sollten die Pflegenden bereit
sein, Unterstlitzung anzunehmen und andere Angehérige, Freunde und
professionelle Helfer in die Pflege und Betreuung einzubinden. Nicht
zuletzt kommt die eigene Entlastung und ,Selbstpflege* dem Demenz-
kranken zugute. Nur wenn die Pflegeperson selbst gesund und seelisch
ausgeglichen bleibt, kann sie Uber einen langeren Zeitraum verantwor-
tungsvoll pflegen. Im Folgenden sind wichtige Angebote genannt, die
Pflegende von Demenzkranken entlasten kénnen:

= Gesprachskreise und professionell begleitete Angehoérigengrup-
pen, speziell fir Angehdrige von Menschen mit Demenz:
Neben dem entlastenden Austausch mit anderen Menschen, die
dieselben Erfahrungen machen, kann man hier hilfreiche Emp-
fehlungen erhalten und geben.

= Beratungsstellen und Angehdrigensprechstunden:
Die Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V., auf Bundesebene,
sowie die Alzheimer Gesellschaften, auf Landes- und Kommu-
nalebene, bieten telefonische und zum Teil personliche Bera-
tung, speziell zu demenzspezifischen Fragen an. Daruber hinaus
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Pflegende Angehdorige von Menschen mit Demenz

gibt es eine Reihe anderer Beratungsstellen und -angebote so-
wie die Pflegestitzpunkte, die zusatzlich zu rechtlichen und
finanziellen Fragen bei Hilfe- und Pflegebedirftigkeit beraten.

= Ambulante Pflege:
Sie umfasst Grundpflege und hauswirtschaftliche Versorgung.

»= Niedrigschwellige Betreuungsangebote (nach § 45b SGB Xl):
Sie bieten stundenweise Betreuung des demenzkranken Men-
schen zu Hause oder in der Gruppe an.

= Tagespflege:
Sie ermdglicht tagstber die Betreuung und Versorgung des
Menschen mit Demenz durch Fachpersonal auRer Haus, meis-
tens schliel3t dieses Angebot einen Hol- und Bringdienst ein.

= Stationare Pflege:

Wenn auch haufig weder von den Betroffenen noch von den
Angehdorigen gewtlnscht, kann der Eintritt in ein Pflegeheim in
bestimmten Situationen die beste Versorgungsalternative dar-
stellen. Solche Situationen bzw. Konstellationen kdnnen sich
ergeben, wenn z.B. Demenzkranke einen nicht berechenbaren
Hilfe- oder Beaufsichtigungsbedarf aufweisen und keine Ange-
horigen in der Nahe haben. In jedem Fall sollte der Schritt ins
Pflegeheim vor Eintritt gesundheitlicher Beeintrachtigungen bei
der Pflegeperson ernsthaft in Betracht gezogen werden.

Hinweise zum Umgang mit Demenzkranken

Aus vielen Studien und praktischen Erfahrungen ist bekannt, dass Ver-
sténdnis, Einflhlungsvermdgen, liebevolle Zuwendung den Umgang mit
Demenzkranken erleichtern kénnen. Die Deutsche Alzheimer Gesell-
schaft e.V. gibt zu diesem und zu anderen Themen bei Demenz Bro-
schiren und Ratgeber heraus.

Wichtig ist, die noch vorhandenen Féahigkeiten und Alltagsfertigkeiten bei
Menschen mit Demenz zu férdern, sie zum ,Selbstmachen® zu animie-
ren, auch wenn es langer dauert, Geduld erfordert und das Ergebnis
nicht perfekt ist. Dadurch bleiben die Fahigkeiten unter Umstanden
langer erhalten.

Ebenso forderlich ist die Anregung und Unterstiitzung positiver Aktivita-
ten, wie korperliche Bewegung, die Pflege von Erinnerungen, Musik,
religivse Aktivitaten oder Spiele. Es sollte dabei beachtet werden, dass
die Aktivitaten dem Kranken Freude bereiten und ihn nicht Uberfordern.
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Pflegende Angehdorige von Menschen mit Demenz

Uberforderung miindet haufig in Angst, Niedergeschlagenheit, Wut oder
Aggression. Da gerade das Lernen und Behalten neuer Informationen
bei Demenzkranken — bereits in den frihen Krankheitsstadien — massiv
gestort ist, nutzen Konfrontationen, Appelle und Korrekturen von Fehlern
nichts, sondern schaden bloR. Vielmehr sollte eine wertschatzende
Kommunikation im Vordergrund stehen, die Diskussionen und Korrektu-
ren unterlasst, weil der Demenzkranke das nicht mehr versteht. Hilfreich
kodnnen sein: Blickkontakt auf Augenhdhe, kurze Sétze, liebevolle Mimik
und Gestik und ggf. korperliche Néhe.

Arztliche Diagnostik und Medikation

Die arztliche Diagnostik der Demenz und begleitender psychischer Auf-
falligkeiten und Verhaltensauffalligkeiten sind wichtige Voraussetzungen
fur eine adaquate Aufklarung und Beratung der Betroffenen sowie fir die
Wahl der medizinischen Behandlungsmaglichkeiten. Es empfiehlt sich,
sich an die zustandigen Fachéarzte (Neurologen, Psychiater) zu wenden,
die Ober Erfahrung im Bereich gerontopsychiatrischer Erkrankungen
verfigen. Gerontopsychiatrisch erfahrene Fachérzte findet man u.a. in
Gedéachtnisambulanzen bzw. -sprechstunden oder auch in Memory-
Kliniken, die oft an psychiatrischen Kliniken oder an Allgemeinkranken-
hausern angesiedelt sind.

Die medizinischen Behandlungsmoglichkeiten sind bei den haufigsten
Demenzformen derzeit noch recht beschrankt. Bestimmte Medikamente,
sogenannte ,Antidementiva“, kdnnen in manchen Fallen den Abbau bei
den Erkrankten erkennbar verzogern, einen Stillstand oder gar Rickgang
der Demenz koénnen sie jedoch nicht bewirken. Darlber hinaus gibt es
Medikamente, zumeist Psychopharmaka, die bei anderen psychischen
Symptomen der Demenz (z.B. Depressivitat, Antriebsverlust, Schlaf-
stérungen, Wahn und Halluzinationen) und schwerwiegendem heraus-
fordernden Verhalten Abhilfe schaffen kdénnen. Die Medikation bei
Demenz erfordert eine regelmafige Kontrolle von positiver Wirkung und
moglichen unerwiinschten Nebenwirkungen — am besten durch einen
gerontopsychiatrisch erfahrenen Arzt.

Eigengefédhrdung bei Demenz

Vor allem in den fortgeschrittenen Krankheitsstadien kommt es vor, dass
sich Demenzkranke — oft aufgrund von Fehleinschatzungen, starkem
Bewegungsdrang, Unruhe und ,Weglauftendenzen® — erheblich selbst
gefahrden.
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Pflegende Angehdorige von Menschen mit Demenz

In solchen Féllen sollte zunachst immer versucht werden, die méglicher-
weise gut beeinflussbaren Ursachen fiir dieses Verhalten (z. B. Schmer-
zen, Hunger, Durst, Larm, Hitze, Schlafstérungen, Harndrang, Mangel an
Bewegungs- und Beschéaftigungsmaoglichkeiten sowie an Zuwendung und
Kommunikation) zu ergrinden. Dartber hinaus sollte abgeschéatzt
werden:

= Wie grof3 die Wahrscheinlichkeit der Eigengefahrdung (z.B.
schwerwiegende Stirze, Verkehrsunfélle, Verirren im Wald) tat-
sachlich ist, die oft aus der Sorge heraus Uberschatzt wird.

* Wie man die Gefdhrdung mit einfachen, den Kranken nicht
erheblich einschrankenden Mitteln beseitigen kann (z.B. beim
~Wandern“ begleiten, lange Spaziergdnge ermadglichen, Niedrig-
bett anschaffen, eventuell Sensoren bzw. Bewegungsmelder in
der Wohnung anbringen). Eine weitere Umgestaltung von Woh-
nung und Bad kann ebenfalls dazu beitragen, die Pflege zu
erleichtern und Unfalle zu vermeiden.

Die Mitarbeiter von Pflegestitzpunkten, Wohnberatungsstellen oder Sozial-
stationen bieten hierzu Beratung an.

Einsatz freiheitsentziehender MalRnahmen

Auf den Einsatz sogenannter freiheitsentziehender MaBhahmen — FEM
(z.B. Tur abschliel3en, Barrieren am Bett oder Stuhl anbringen, Verwen-
dung von sogenannten Fixiergurten) ist im hauslichen Umfeld zu
verzichten. Solche MalRnahmen bedeuten einen schweren Eingriff in die
Grundrechte eines Menschen, seine Menschenwirde und kénnen straf-
rechtlich verfolgt werden. Davon abgesehen wirken sich FEM nachweis-
lich negativ auf das Erleben und Verhalten der meisten Demenzkranken
aus. Sie steigern Angst, Unruhe und Aggression und fordern nicht zuletzt
Immobilitdt und Verletzungsgefahr. In Einrichtungen, wie z.B. Pflege-
heimen, kann der Einsatz von freiheitsentziehenden MalRnahmen unter
bestimmten Voraussetzungen erfolgen, wenn alle anderen MaRnahmen
erfolglos bleiben. Nur der Betreuer oder der Bevollméchtigte kann die
FEM beim Gericht beantragen und genehmigen lassen. Erst mit der rich-
terlichen Genehmigung ist die Anwendung von FEM rechtswirksam.

Prof. Dr. Martina Schaufele
Hochschule Mannheim, Fakultat fir Sozialwesen
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Angehdorigen- und Selbsthilfegruppen

Pflegende Angehdrige von Menschen mit Demenz sind besonderen psy-
chischen und physischen Belastungen ausgesetzt und neigen dazu, sich
auf Dauer zu Uberfordern und ihre eigenen Bediirfnisse zu vernachlassigen.

Angehdrigengruppen leisten hier einen wichtigen Beitrag zur Entlastung
der Pflegepersonen und zur Vermeidung von sozialer Isolation. Sie die-
nen dabei verschiedenen Zwecken, insbesondere der Vermittlung von
Informationen zum Thema Demenz sowie der praktischen und emotiona-
len Unterstitzung, sowohl bei der Bewaltigung des (Pflege-)Alltags als
auch im Umgang mit den erkrankten Angehdrigen.

In regelmaRigen Treffen mit ebenfalls Betroffenen geht es darum, die
eigene Lebenssituation und eigene Erfahrungen zu thematisieren und
durch das Gesprach mit anderen Beteiligten Entlastung und Unterstit-
zung zu erfahren. Angehdrigen- und Selbsthilfegruppen stellen somit
eine bedeutsame Erganzung professioneller Unterstiitzungsnetzwerke
dar und tragen unter dem Motto ,Jetzt tue ich etwas fur mich!* zur per-
sonlichen Entlastung pflegender Angehdriger bei. Das Mitteilen eigener
Gefiihle, Angste und Erfahrungen trifft bei anderen Betroffenen auf
Resonanz und gibt den Beteiligten schliel3lich das trostende Geflhl, mit
ihren Problemen nicht alleine zu sein und verstanden zu werden. Durch
Gespréache und ein Gefuhl von Solidaritdt wird die eigene Belastung
schlieBlich relativiert und als ertragbarer erlebt.

Alzheimer Gesellschaft Mannheim - Selbsthilfe Demenz e. V.

Pflegeheim Almenhof
Neckarauer Stral3e 229
68199 Mannheim

Internet: www.alzheimer-mannheim.de
Art der Selbsthilfegruppe: Angehoérigengruppe

Kontakt:

Sabine Schulz

Telefon: 0621 744864

E-Mail: sabine.schulz@yahoo.de

Frau Deutschmann
Telefon: 0621 83377-0
E-Mail: deutschmann@vda-mannheim.de

Einzugsgebiet: Mannheim und Umgebung
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Angehdrigen- und Selbsthilfegruppen

Angehdrigenabend

Service-Wohnen & Pflege ,am Lanzgarten®
Meerfeldstralle 71-73
68163 Mannheim

Internet: www.avendi-senioren.de

Art der Selbsthilfegruppe: Beratung bei demenziell erkrankten
Angehorigen

Kontakt:

Sandra Buttner

Telefon: 0621 83250-090
E-Mail: sozialdienst.lanzgarten@dus.de

Angehdérigengruppe

Gesellschaft zur Betreuung und Pflege alter Menschen (GeBeP)
Edisonstralle 8
68309 Mannheim

Internet: www.gebep.de

Art der Selbsthilfegruppe: Gespréachskreis fur Angehérige und
Bezugspersonen von Menschen mit Demenz

Kontakt:

Stefanie Koczor

Telefon: 0621 7280228
E-Mail: s.koczor@gebep.de

Einzugsgebiet: Kéafertal

Angehoérigengruppe Demenz

Zentralinstitut fur Seelische Gesundheit, Abteilung Gerontopsychiatrie
J5
68159 Mannheim

Internet: www.zi-mannheim.de
Art der Selbsthilfegruppe: Angehérigengruppe

Kontakt:

Z| Ambulanz

Telefon: 0621 1703-1706

E-Mail: marita.wilms@zi-mannheim.de
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Angehdrigen- und Selbsthilfegruppen

Angehorigentreffen
Karl-Weil3-Heim

L 10, 4-6

68161 Mannheim

Internet: www.karl-weiss-heim.de
Art der Selbsthilfegruppe: Angehdrigentreffen

Kontakt:

Barbara Vonderschmitt

Telefon: 0621 12631-13

E-Mail: b.vonderschmitt@karl-weiss-heim.de

Gesprachsgruppe fiir Angehérige von Menschen mit Demenz:
Initiative Pflegebedurftigkeit: Selbsthilfegruppe fiir pflegende
Angehorige und von Pflege Betroffene

Gesundheitstreffpunkt Mannheim

Alphornstralle 2a

68169 Mannheim

Internet: www.gesundheitstreffpunkt-mannheim.de
Art der Selbsthilfegruppe: Gesprachskreis

Kontakt:

Gesundheitstreffpunkt Mannheim

Telefon: 0621 3391818

E-Mail: gesundheitstreffpunkt-mannheim@t-online.de
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Angehdrigen- und Selbsthilfegruppen

Kontakte zur Selbsthilfegruppen

Weitere Informationen zu Selbsthilfe- und Angehoérigengruppen erhalten
Sie beim Gesundheitstreffpunkt Mannheim:

Gesundheitstreffpunkt Mannheim e. V.

Alphornstrale 2a
68169 Mannheim

Internet: www.gesundheitstreffpunkt-mannheim.de

Kontakt:

Gesundheitstreffpunkt Mannheim

Telefon: 0621 3391818

E-Mail: gesundheitstreffpunkt-mannheim@t-online.de
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Leistungen nach den Sozialgesetzbichern

Kommt es zu korperlichen oder geistigen Einschrankungen, stellt sich
schnell die Frage, welche sozialrechtlichen Leistungen in Anspruch
genommen werden kénnen.

Neben dem Einsatz des eigenen Einkommens und Vermdgens sind die
staatlichen Unterstitzungsmaoglichkeiten in den folgenden Sozialgesetz-
biichern (SGB) geregelt.

Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung — SGB V

Leistungen der Krankenkasse werden bei Krankheit auf sehr vielfaltige
Weise in Anspruch genommen. Dies beginnt mit dem Besuch beim
Hausarzt, der Uberweisung zum Facharzt und den dort durchgefiihrten
Untersuchungen und Medikamentenverordnungen, bis hin zu eventuellen
moglichen Krankenhaus- und Reha-Aufenthalten.

Bei der Versorgung von Menschen mit Demenz sollte dartuber hinaus
immer geprift werden, ob hausliche Krankenpflege, spezielle Hilfsmittel
oder weitere therapeutische MalRnahmen, wie z.B. Ergotherapie, als
Leistung der gesetzlichen Krankenversicherung verordnet werden
kénnen.

Hausliche Krankenpflege in Form von Behandlungspflege wird in der
Regel dann erbracht, wenn sie zur Sicherung des Ziels der arztlichen
Behandlung erforderlich ist. Es handelt sich hierbei um medizinisch-
pflegerische Leistungen, die durch Sozialstationen oder Pflegedienste
auf Grundlage einer @rztlichen Verordnung durchgefiihrt werden. Dazu
zahlen Medikamentengabe, Injektionen verabreichen, Kompressions-
strimpfe an- und ausziehen, Verbandswechsel durchfiihren usw.

Voraussetzung fir diese Leistungen: Im Haushalt leben keine Personen,
die die Versorgung im erforderlichen Umfang Gibernehmen kénnen.

Medizinische Hilfsmittel sind Gegensténde, die im Einzelfall erforderlich
sind, um den Erfolg einer Krankenbehandlung zu sichern, einer drohen-
den Behinderung vorzubeugen oder eine Behinderung auszugleichen,
soweit sie nicht als allgemeine Gebrauchsgegenstinde des téglichen
Lebens anzusehen sind. Alle Hilfsmittel sind im Hilfsmittelkatalog der
gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) aufgelistet. Hierzu z&hlen bei-
spielsweise Gehbhilfen, Rollstiihle, aber auch Badelifte und Toiletten-
sitzerhéhungen.
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Therapeutische MalRnahmen, wie z.B. Ergotherapie, sind nicht-medika-
mentdse Behandlungsverfahren, die Demenzpatienten dabei helfen, eine
mdoglichst hohe Lebensqualitat im Alltag zu bewahren und das Fort-
schreiten der Demenzerkrankung zu verlangsamen.

Schwerbehindertenausweis — SGB IX

Wer an einer chronischen Krankheit leidet, die seinen Alltag in hohem
Mafe beeintrachtigt, ist unter Umstanden schwerbehindert. In solchen
Fallen kann ein Schwerbehindertenausweis beim Versorgungsamt
Rhein-Neckar-Kreis in Heidelberg, das auch fir Mannheim zustéandig ist,
beantragt werden.

Das gilt haufig auch fur Menschen mit einer mittleren bis schweren
Demenz. Sie kénnen mit einem Schwerbehindertenausweis und ent-
sprechenden Merkzeichen finanzielle Entlastungen, Sonderrechte beim
Parken und freie bzw. verglnstigte Fahrten im offentlichen Personen-
nahverkehr, evtl. auch mit Begleitperson, erhalten.

Bei Menschen mit Demenz sind oft die Voraussetzungen fur das Merk-
zeichen ,H* (Hilflosigkeit) erfillt.

Die Voraussetzungen fur das Merkzeichen ,H* liegen bei Personen vor,
die nicht nur voribergehend, sondern dauernd in erheblichem Umfang
fur haufig und regelmafig wiederkehrende Verrichtungen im Ablauf des
taglichen Lebens (z.B. An- und Auskleiden, Nahrungsaufnahme, Korper-
pflege) fremde Hilfe brauchen.

Diese Voraussetzungen sind auch erfillt, wenn die Hilfe in Form einer
Uberwachung oder Anleitung erforderlich ist, oder wenn die Hilfe zwar
nicht dauernd geleistet werden muss, jedoch eine stdndige Bereitschaft
zur Hilfeleistung erforderlich ist.

Mit dem Merkzeichen ,H* besteht ein Anspruch auf unentgeltliche
Beforderung im offentlichen Personennahverkehr. Daneben kann eine
Steuerverglnstigung (Pauschbetrag) bei der Einkommen- und Lohn-
steuer in Anspruch genommen werden.
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Leistungen der Pflegeversicherung — SGB XI

Um Leistungen der Pflegeversicherung zu erhalten, muss zunéchst ein
Antrag bei der Pflegekasse gestellt und die Pflegebedirftigkeit des
Betroffenen festgestellt werden.

Pflegebediirftig sind Personen, die wegen einer korperlichen, geistigen
oder seelischen Krankheit oder Behinderung in erheblichem oder héhe-
rem Maf3e der Hilfe bedlrfen. Nach der Definition des Pflegeversiche-
rungsgesetzes sind damit Personen erfasst, die wegen einer
kérperlichen, geistigen oder seelischen Krankheit oder Behinderung im
Bereich der Korperpflege, der Ernahrung, der Mobilitat und der hauswirt-
schaftlichen Versorgung auf Dauer — voraussichtlich fur mindestens
sechs Monate — in erheblichem oder héherem MalRRe der Hilfe bedurfen.

Ab 2013 kénnen auch Personen mit dauerhaft erheblich eingeschrankter
Alltagskompetenz, deren Bedarf an Grundpflege und hauswirtschaftlicher
Versorgung (noch) nicht das Ausmal der Pflegestufe | erreicht und die
daher keine Pflegestufe haben, Leistungen der Pflegeversicherung in
Anspruch nehmen. Dies entspricht der sogenannten ,Pflegestufe 0.

Ist die Pflegebediirftigkeit bzw. die ,Pflegestufe 0“ anerkannt, stehen dem
Pflegebedirftigen unterschiedliche Leistungsformen zur Verfigung. Fur
welche Mdglichkeit sich die Betroffenen und deren Angehorige
entscheiden, hangt zum einen natirlich von der Schwere der Pflege-
bedurftigkeit, zum anderen aber auch von den personlichen Lebensum-
sténden der Personen ab, die die Pflege Ubernehmen mochten.

Im ambulanten Bereich besteht die Wahl zwischen Pflegegeld und Pfle-
gesachleistungen, die von anerkannten Pflegediensten erbracht werden.
Als weitere Leistungen kdnnen Kurzzeitpflege, Verhinderungspflege,
Tages- oder Nachtpflege in Anspruch genommen werden. Auch gibt es
Unterstitzung von der Pflegeversicherung bei der Wohnraumanpassung
und der Grindung von Pflegewohngemeinschaften.

Beim Vorliegen einer erheblich eingeschrankten Alltagskompetenz
bestehen zudem Leistungsanspriche fur die Betreuung der Pflege-
bedurftigen.

Bei stationarer Versorgung in einem Pflegeheim tUbernimmt die Pflege-
versicherung einen pauschalen Betrag, dessen festgesetzte Hohe von
der jeweiligen Pflegestufe abhéngt. Dieser Betrag ist fur den Pflegeauf-
wand, die medizinische Behandlungspflege und die soziale Betreuung im
Heim bestimmt. Alle weiteren Kosten, die vom Pflegeheim fir Unterkunft
und Verpflegung, Investitionen oder sonstige Leistungen erhoben werden
durfen, missen die Heimbewohner selbst tragen.
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Insgesamt wird deutlich, dass die Leistungen der Pflegekasse zwar sehr
vielfaltig sind, aber nie die vollstandige Deckung der durch eine Pflege-
bedurftigkeit entstehenden Kosten garantiert ist.

Eine Aufstellung der einzelnen Leistungen der Pflegekasse und deren
aktuelle Hohe finden sie im Internet unter:

www.bmg.bund.de/pflege/leistungen/leistungen-der-pflegeversicherung

oder mit ausfihrlichen Erklarungen in der Broschire ,Ratgeber zur
Pflege®, die unter der Bestell-Nr.: BMG-P-07055 beim Publikationsver-
sand der Bundesregierung, Postfach 481009, 18132 Rostock, in der
jeweils aktuellen Fassung bestellt werden kann.

Leistungen der Sozialhilfe — SGB XIlI

Grundsicherung

Die Grundsicherung ist eine Leistung der Sozialhilfe. Sie gewahrleistet
den Lebensunterhalt einer Person, die aufgrund ihres Alters oder einer
krankheitsbedingten dauerhaften Arbeitsunfahigkeit nicht in der Lage ist,
fur sich selbst zu sorgen. Bewilligt wird die Grundsicherung auf Antrag
vom zustandigen Sozialamt.

Die Grundsicherung soll Menschen ab 65 Jahren und voll Erwerbs-
geminderte davor bewahren, in eine finanzielle Notlage zu geraten.
Voraussetzung ist, dass diese Personen bedurftig sind und somit ihren
Lebensunterhalt nicht durch ihr Einkommen oder ihr Vermdgen bestrei-
ten kdnnen. Grundsicherung nach dem Sozialgesetzbuch Zwoélftes Buch
(SGB XlI) erhélt daher in der Regel nur, wer weniger als 2.600 Euro
Vermdgen besitzt. Ubersteigt das Vermogen diesen Freibetrag, miissen
Antragsteller es in der Regel zuerst aufbrauchen. Allerdings gibt es Aus-
nahmen: etwa bei selbst genutzten Grundstiicken, staatlich geforderten
Kapitalanlagen zur Altersvorsorge oder Erbsticken mit besonderem ide-
ellen Wert.

Auch das monatliche Einkommen — bei Demenzkranken in der Regel die
Rente — wird bei der Bemessung der Grundsicherung beriicksichtigt.
Jedoch gilt hier das sogenannte ,bereinigte Einkommen®. Das heilt,
Steuern, Beitrdge zu Sozialversicherung, Hausrat- und Haftpflichtversi-
cherungen sowie Werbungskosten werden abgezogen. Der Restbetrag
wird dann mit den jeweils glltigen Regelsatzen verrechnet, die das Sozi-
alamt fur die ,Leistungen zum Lebensunterhalt® festlegt.
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Die Grundsicherung soll die notwendigen ,Leistungen zum Lebensunter-
halt* einer Person decken. Diese Leistungen werden nach dem soge-
nannten Regelsatz bemessen. Der Regelsatz soll alle monatlichen
Kosten flir Ernahrung, Korperpflege, Kleidung, Hausrat und personliche
Bedirfnisse abdecken. Dazu z&hlt auch die Teilhabe am kulturellen
Leben.

Bei der Grundsicherung sind Angehorige mit einem jahrlichen Gesamt-
einkommen von weniger als 100.000 Euro von Unterhaltszahlungen
befreit.

In Mannheim werden bei entsprechender Bedurftigkeit dartber hinaus
auch Kosten fiur Hilfe im Haushalt, einen Hausnotruf und psychosoziale
Betreuungsleistungen von der Grundsicherung tibernommen.

Hilfe zur Pflege

Pflegebedirftige Menschen, die aufgrund ihres gesundheitlichen Zustan-
des Pflege bendtigen, aber nicht Gber die notwendigen finanziellen Mittel
verfigen, um die Pflege zu bezahlen (weil kein Anspruch auf Leistungen
der Pflegeversicherung besteht, oder weil die Leistungen der Pflegever-
sicherung nicht ausreichen), haben Anspruch auf ,Hilfe zur Pflege® durch
das Sozialamt. Dies gilt fir die ambulante Hilfe im hauslichen Bereich
ebenso wie fur die teilstationédre Hilfe in einer Tagespflegeeinrichtung
und fur die vollstationare Pflege in einem Heim.

Leistungsberechtigte Demenzkranke erhalten die Hilfe zur Pflege auch
dann, wenn sie keiner Pflegestufe zugeordnet sind oder wenn sie weni-
ger als sechs Monate pflegebedurftig sind und auch Hilfe bei anderen als
den Verrichtungen des taglichen Lebens bendtigen (SGB XlI, 861 Abs. 1).
AuBerdem Ubernimmt das Sozialamt alle notwendigen Kosten, etwa flr
Pflegehilfsmittel, Kurzzeitpflege sowie fiir die Tages- und Nachtpflege.
Dariliber hinaus deckt die finanzielle Leistung zum Beispiel auch die Kos-
ten fur Pflege, Unterkunft und Verpflegung ab, wenn ein Umzug in ein
Heim ansteht. Soweit auch Anspruch auf Leistungen der Pflegeversiche-
rung besteht, sind diese vorrangig und zugleich in Anspruch zu nehmen.

Wenn das Sozialamt die Hilfe zur Pflege berechnet, berticksichtigt es wie
bei der Grundsicherung nicht nur das Vermdgen des Antragstellers oder
der Antragstellerin sowie des Ehepartners. Auch die Kinder sind als Ver-
wandte ersten Grades grundsétzlich dazu verpflichtet, den Unterhalt
mitzufinanzieren. Kinder gelten dann als leistungsfahig, wenn ihr berei-
nigtes Einkommen einen bestimmten Mindestbetrag tbersteigt — also
das, was sie laut Gesetz fir den eigenen Lebensunterhalt bendtigen. Ist
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dies der Fall, missen sie maximal die Halfte des Resteinkommens fir
ihre bedurftigen Eltern zahlen.

Bedirftige Demenzkranke oder deren Angehérige sollten nicht zégern,
Unterstiitzung beim Sozialamt zu beantragen. Wer aufgrund von Krank-
heit, Behinderung oder seines hohen Alters nicht selbst fir seinen
Lebensunterhalt aufkommen kann, hat einen gesetzlichen Anspruch auf
Hilfe.
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Beratung und Unterstiitzung

Die Betreuung und Pflege eines an Demenz erkrankten Familienmit-
glieds bedeutet sowohl korperliche, als auch seelische Anstrengung.
Umso wichtiger ist es, dass pflegende Angehorige sich méglichst friihzei-
tig Rat und Hilfe holen, um sich zu entlasten und Uberforderung zu ver-
meiden. Denn: Nur wer sich selbst gut pflegt, kann gute Pflege leisten.
Wichtig ist es, mit den Sorgen und Problemen des Pflegealltags nicht
alleine zu bleiben, sondern sich — auch im Sinne der Selbstpflege — kom-
petent beraten zu lassen, um so passgenaue Losungen fir die per-
sonliche Pflegesituation zu finden.

Informations- und Beratungsstellen

Der Verdacht auf das Vorliegen einer Demenz, insbesondere jedoch die
Diagnose selbst, ist fur Betroffene und Angehérige zumeist mit Hilflosig-
keit, Angsten und Unsicherheiten verbunden. Neben dem Verstehen der
Krankheit sind die Angehdérigen insbesondere auch gefordert, Kompe-
tenz im Umgang mit dem erkrankten Menschen und seiner Pflege zu
entwickeln, sowie sich Uber die Mdglichkeiten der Pflegeversicherung
einen Uberblick zu verschaffen. Ein hoher Informationsbedarf ergibt sich
zudem mit Blick auf die breite Palette an Diensten und Einrichtungen, die
entsprechende Betreuungsleistungen anbieten und pflegende Angehori-
ge entlasten kdénnen.

Zu diesen und weiteren Fragestellungen sind die Pflegestitzpunkte
Mannheim, die Ortlichen Seniorenberatungsstellen sowie weitere Fach-
beratungsstellen kompetente Ansprechpartner. Diese informieren,
beraten und unterstitzen Sie individuell. Bei Bedarf vermitteln die Bera-
tungsstellen an weiterfihrende Einrichtungen.

Neben den im Folgenden aufgefiihrten Beratungsstellen sind auch die
Kranken- bzw. Pflegekasse der Betroffenen Ansprechpartner.
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Informations- und Beratungsstellen

Alzheimer Gesellschaft Mannheim - Selbsthilfe Demenz e. V.

Beim Hochwald 31
68305 Mannheim

Internet: www.alzheimer-mannheim.de
Sprechzeiten: nach Terminvereinbarung

Kontakt:

Sabine Schulz

Telefon: 0621 744864

E-Malil: sabine.schulz@yahoo.de

Trager: Alzheimer Gesellschaft Mannheim - Selbsthilfe Demenz e. V.

Beratungstermin ist nach Vereinbarung maglich
Beratungstermin ist zu Hause maglich

Lokale Zustandigkeit: Mannheim und Umgebung

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbiichern (v.a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung in komplexen Pflegesituationen,
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, langerfristige Begleitung in
Pflegesituationen, Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz,
Vermittlung und Einleitung weiterfuhrender Hilfen

Beratungsstelle VIVA

T3,9
68161 Mannheim

Internet: www.beratungsstelle-viva.de

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 10:00 Uhr — 13:00 Uhr

Sprechzeiten:
Montag, Freitag  10:00 Uhr — 12:00 Uhr

Kontakt:

Ellen Boschmann, Margot Klein

Telefon: 0621 1582652

E-Mail: kontakt@beratungsstelle-viva.de

Trager: Verein zur Beratung und Begleitung alterer und verwirrter
Menschen e. V.
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Beratung und Unterstiitzung

Beratungstermin ist nach Vereinbarung maéglich
Beratungstermin ist zu Hause maoglich

Lokale Zustandigkeit: Mannheim

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbuichern (v.a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung in komplexen Pflegesituationen,
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, l&angerfristige Begleitung in
Pflegesituationen, Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz,
Vermittlung und Einleitung weiterfuhrender Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

DRK Beratungsstelle Demenz

Alte Frankfurter Stralle 35 &
68305 Mannheim

Internet: www.drk-mannheim.de

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 09:00 Uhr — 13:00 Uhr

Sprechzeiten:
Montag 14:00 Uhr — 17:00 Uhr

Kontakt:

Charlotte Dupow

Telefon: 0621 3188826

Fax: 0621 3188872

E-Mail: charlotte.duepow@drk-mannheim.de

Trager: Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Mannheim e. V.

Beratungstermin ist nach Vereinbarung maglich
Beratungstermin ist im Einzelfall zu Hause mdglich

Lokale Zustandigkeit: Waldhof, Schonau, Gartenstadt

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbichern (v. a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung in komplexen Pflegesituationen,
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, langerfristige Begleitung in
Pflegesituationen, Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz,
Vermittlung und Einleitung weiterfuhrender Hilfen
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Informations- und Beratungsstellen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Mannheimer Seniorenrat e. V.

Stadthaus N 1 4
68161 Mannheim

Internet: www.mannheimer-seniorenrat.de

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 10:00 Uhr — 12:00 Uhr

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 10:00 Uhr — 12:00 Uhr

Kontakt:

Mannheimer Seniorenrat

Telefon: 0621 293-9516

Fax: 0621 293-9540

E-Mail: info@seniorenrat-mannheim.de

Trager: Mannheimer Seniorenrat e. V.
Beratungstermin ist nach Vereinbarung mdoglich
Lokale Zustandigkeit: Mannheim

Angebote:
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, Vermittlung und Einleitung
weiterfihrender Hilfen

Patientenberatung Rhein-Neckar
beim Gesundheitstreffpunkt Mannheim

AlphornstraBe 2a )
68169 Mannheim

Internet: www.patientenberatung-rhein-neckar.de

Offnungszeiten:

Dienstag 09:00 Uhr —11:00 Uhr
Donnerstag 14:00 Uhr — 16:00 Uhr
Sprechzeiten:

Dienstag 09:00 Uhr —11:00 Uhr
Donnerstag 14:00 Uhr — 16:00 Uhr
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Beratung und Unterstiitzung

Kontakt:

Dr. Gokce Karakas

Telefon: 0621 3369725

Fax: 0621 3363261

E-Mail: info@patientenberatung-rhein-neckar.de

Trager: Gesundheitstreffpunkt Mannheim e. V.
Beratungstermin ist nach Vereinbarung moglich
Lokale Zusténdigkeit: Mannheim

Angebote:
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten

PSE - Beratungsstelle flr Psychotherapie

Richard-Wagner-Stral3e 18
68165 Mannheim

Internet: www.pse-beratungsstelle.de

Sprechzeiten:

Montag 11:00 Uhr — 13:00 Uhr
Mittwoch 17:00 Uhr — 19:00 Uhr
Kontakt:

Monika Bade

Telefon: 0621 449223
E-Mail: psemannheim@web.de

Trager: PSE - Psychologische Erstberatung - Beratungsstelle fr
Psychotherapie e. V.

Beratungstermin ist nach Vereinbarung maglich
Lokale Zusténdigkeit: Mannheim

Angebote:
Beratung in komplexen Pflegesituationen
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Informations- und Beratungsstellen

Stadt Mannheim, Fachbereich Gesundheit

R1,12 “ 4
68161 Mannheim

Internet: www.mannheim.de

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 09:00 Uhr — 12:00 Uhr

Sprechzeiten:
nach Terminvereinbarung

Kontakt:

Birgit Reder

Telefon: 0621 293-2204

Fax: 0621 293-2280

E-Mail: birgit.reder@mannheim.de

Doris Kaiser
Telefon: 0621 293-2208
E-Mail: doris.kaiser@mannheim.de

Trager: Stadt Mannheim

Beratungstermin ist nach Vereinbarung moglich
Beratungstermin ist im Einzelfall zu Hause moglich

Lokale Zustandigkeit: Mannheim

Angebote:
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten
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Beratung und Unterstiitzung

Pflegestitzpunkte

Pflegestutzpunkte sind neutrale, wohnortnahe Anlaufstellen fur Men-
schen, die Informationen aus einer Hand rund um die Themen Alter,
Versorgung und Pflege bendtigen.

Die Pflegestitzpunkte in Mannheim arbeiten mit allen Einrichtungen
zusammen, die medizinische, pflegerische, soziale und hauswirtschaftli-
che Dienstleistungen anbieten.

Aufgaben der Pflegestiitzpunkte:

» Umfassende und neutrale Auskunft, Beratung und ggf. Vermitt-
lung von Angeboten und Hilfen bei allen Fragen des Alter-
werdens, der Betreuung und der Pflege,

= Koordination und Kooperation mit allen fur die wohnortnahe
Versorgung und Betreuung in Frage kommenden gesundheits-
fordernden, sozialen und pflegerischen Hilfs- und Unterstut-
zungsangeboten, einschliellich der Hilfestellung bei der
Inanspruchnahme von Leistungen,

= Vernetzung aufeinander abgestimmter pflegerischer und sozialer
Versorgungs- und Betreuungsangebote sowie

= Zusammenarbeit mit den sieben Ortlichen Seniorenberatungs-
stellen.

Die Beratung erfolgt im Pflegestitzpunkt, im Einzelfall auch zu Hause.

Die Pflegestiitzpunkte der Stadt Mannheim sind in K1, 7-13 zentral
gelegen und somit sowohl fur Betroffene als auch fur Angehdrige gut
erreichbar. Beide Buros sind barrierefrei zugéanglich und befinden sich in
unmittelbarer Néhe der Haltestellen ,Abendakademie“ und ,Kurpfalz-
bricke®.
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Pflegestiitzpunkte

Pflegestiitzpunkt Mannheim, Nordlich des Neckars

K1, 7-13 “ 4
68159 Mannheim

Internet: www.mannheim.de

Offnungszeiten:
Montag — Mittwoch, Freitag 09:00 Uhr — 12:00 Uhr
Donnerstag 14:00 Uhr — 17:00 Uhr

Sprechzeiten:
nach Terminvereinbarung

Kontakt:

Valentin Hohn

Telefon: 0621 293-8710

Fax: 0621 293-478710

E-Mail: valentin.hoehn@mannheim.de

Trager: Stadt Mannheim, Fachbereich Arbeit und Soziales, Kranken- und
Pflegekassen

Beratungstermin ist nach Vereinbarung maoglich
Beratungstermin ist im Einzelfall zu Hause méglich

Lokale Zusténdigkeit: Sandhofen, Schénau, Waldhof, Kafertal,
Vogelstang, Wallstadt, Feudenheim, Neckarstadt-West, Neckarstadt-Ost,
Wohlgelegen

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbiichern (v.a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung in komplexen Pflegesituationen,
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, langerfristige Begleitung in
Pflegesituationen, Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz,
Vermittlung und Einleitung weiterfuhrender Hilfen

Pflegestitzpunkt Mannheim, Sudlich des Neckars

K1, 7-13 )
68159 Mannheim

Internet: www.mannheim.de

Offnungszeiten:
Montag — Mittwoch, Freitag 09:00 Uhr — 12:00 Uhr
Donnerstag 14:00 Uhr — 17:00 Uhr
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Beratung und Unterstiitzung

Sprechzeiten:
nach Terminvereinbarung

Kontakt:

Silke Zada

Telefon: 0621 293-8711

Fax: 0621 293-478711

E-Mail: silke.zada@mannheim.de

Trager: Stadt Mannheim, Fachbereich Arbeit und Soziales, Kranken- und
Pflegekassen

Beratungstermin ist nach Vereinbarung maglich
Beratungstermin ist im Einzelfall zu Hause méglich

Lokale Zustandigkeit: Innenstadt, Jungbusch, Schwetzingerstadt,
Oststadt, Neuostheim, Neuhermsheim, Seckenheim, Lindenhof,
Neckarau, Rheinau, Friedrichsfeld

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbiichern (v.a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung in komplexen Pflegesituationen,
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, langerfristige Begleitung in
Pflegesituationen, Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz,
Vermittlung und Einleitung weiterfuhrender Hilfen

Wohnberatung

Die meisten alteren Menschen haben den Wunsch, auch bei Hilfe- und
Pflegebedurftigkeit, moglichst lange in der vertrauten Wohnung zu leben.
Die Anpassung des Wohnraums an die veréanderten Bedurfnisse alterer
Menschen tragt wesentlich dazu bei, den Verbleib in der Hauslichkeit zu
sichern. Zudem kann durch entsprechende MaflRnahmen die Selbststan-
digkeit geférdert und der Wohnkomfort verbessert werden.

Im Rahmen der Wohnberatung erhalten Interessierte und Ratsuchende
Informationen und individuelle Beratung zu den vielfaltigen Mdglichkeiten
der Wohnraumanpassung. Hier bedarf es durchaus nicht immer kosten-
intensiver baulicher Verdnderungen. Vielmehr kdnnen schon schlichte
und kostengunstige Lésungen helfen, Barrieren im Wohnumfeld abzu-
bauen und so die Sicherheit und das Wohlbefinden in den vertrauten vier
Wanden zu erhdhen.

Die Thematik ,Wohnen mit Demenz“ stellt besondere Anforderungen an
die Wohnberatung. Beispielsweise spielen hier die Berlicksichtigung der
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Wohnberatung

Gewohnheiten, der Biografie und des Stadiums der Erkrankung sowie
auch ethische Gesichtspunkte eine wichtige Rolle. Auch die enge Koope-
ration mit den Angehérigen des erkrankten Menschen ist flr eine
demenzfreundliche Wohn(um-)gestaltung auflerst bedeutsam. Die Be-
treuung von Menschen mit Demenz wird oft begleitet von Sorgen und
Angsten, dass sich jederzeit ein Ungliick ereignen konnte, z.B. weil der
Herd zu lange eingeschaltet bleibt oder das Badewasser tberlauft. Hier-
fur jedoch werden inzwischen zahlreiche technische Losungen angebo-
ten, z.B. Herdsicherungen oder Aqua-Stopp-Systeme zum Schutz vor
Uberschwemmungen im Bad.

Die Wohnberatung berat in allen Fragen des Wohnens im Alter und bei
Behinderung, insbesondere auch zum Betreuten Wohnen fiir Senioren.
Des Weiteren werden Tipps und Empfehlungen zu wohnraumverbes-
sernden MaRnahmen, zu deren Finanzierung sowie zum Einsatz von
Hilfsmitteln gegeben.

Beratungsstelle ,Wohnen im Alter“
K1, 7-13 “ 4
68159 Mannheim

Internet: www.mannheim.de

Offnungszeiten:
Dienstag, Mittwoch, Donnerstag 09:00 Uhr — 12:00 Uhr
14:00 Uhr — 15:00 Uhr

Kontakt:

Michael Lammer

Telefon: 0621 293-8730

Fax: 0621 293-478730

E-Mail: michael.lammer@mannheim.de

Trager: Stadt Mannheim, Fachbereich Arbeit und Soziales

Beratungstermin ist nach Vereinbarung mdglich
Beratungstermin ist im Einzelfall zu Hause moglich

Lokale Zustandigkeit: Mannheim

Angebote:
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, Vermittlung und Einleitung
weiterfuhrender Hilfen
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Beratung und Unterstiitzung

Ortliche Seniorenberatungsstellen

Die sieben Ortlichen Seniorenberatungsstellen sind ein gemeinsames
Beratungsangebot der Wohlfahrtsverbé&nde und der Stadt Mannheim.

Sie beraten und unterstutzen Betroffene und ihre Angehdrigen in allen
Fragen des selbststandigen Lebens im Alter, bei Krankheit, Hilfe- und
Pflegebediirftigkeit und Behinderung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ortlichen Seniorenberatungs-
stellen haben einen umfassenden Uberblick hinsichtlich der in Mannheim
vorhandenen ambulanten, teilstationdren und stationdren Einrichtungen
und tragen so wesentlich dazu bei, den Pflegesektor transparent zu
machen und das genau passende Angebot zu finden.

Ratsuchende erhalten daneben auch Beratung und Unterstiitzung bei
Fragen, z.B. zur Kranken- und Pflegeversicherung, zum Schwerbehin-
derten- und Betreuungsgesetz.

Die Ortlichen Seniorenberatungsstellen informieren und beraten ausfiihr-
lich Gber alle Mdglichkeiten, die dazu beitragen koénnen, die individuelle
Lebenssituation zu erhalten bzw. zu verbessern.

Die Beratung erfolgt vertraulich, neutral und gerne auch im Rahmen
eines Hausbesuches.

Seniorenberatungsstelle Mannheim Mitte

R 7,12-13 “ A
68161 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 11.00 Uhr — 13.00 Uhr

Kontakt:

Anke Willer

Telefon: 0621 438804-30

Fax: 0621 438804-60

E-Mail: seniorenberatung-mitte@caritas-mannheim.de

Trager: Caritasverband Mannheim e. V.

Beratungstermin ist nach Vereinbarung mdglich
Beratungstermin ist zu Hause mdoglich
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Ortliche Seniorenberatungsstellen

Lokale Zustandigkeit: Innenstadt, Jungbusch, Neuhermsheim,
Schwetzingerstadt, Neuostheim, Oststadt, Lindenhof

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbiichern (v. a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung in komplexen Pflegesituationen,
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, l&angerfristige Begleitung in
Pflegesituationen, Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz,
Vermittlung und Einleitung weiterfuhrender Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Seniorenberatungsstelle Neckarau/Almenhof

Karl-Blind-Stral3e 4
68199 Mannheim

Internet: www.diakonie-mannheim.de

Offnungszeiten:

Montag 16:00 Uhr — 18:00 Uhr
Mittwoch 14:00 Uhr — 16:00 Uhr
Freitag alle 14 Tage

Sprechzeiten:
nach Terminvereinbarung

Kontakt:

Jorg Maethner

Telefon: 0621 825354

Fax: 0621 8280553

E-Mail: maethner@diakonie-mannheim.de

Trager: Diakonisches Werk Mannheim

Beratungstermin ist nach Vereinbarung moglich
Beratungstermin ist zu Hause mdglich

Lokale Zustandigkeit: Neckarau, Almenhof, Niederfeld

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbichern (v. a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung zu lokalen Hilfsangeboten,
Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz, Vermittlung und
Einleitung weiterfihrender Hilfen
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Beratung und Unterstiitzung

Seniorenberatungsstelle Neckarstadt-Ost

Murgstralie 3
68167 Mannheim

Internet: www.awo-mannheim.de

Sprechzeiten:
nach Terminvereinbarung

Kontakt:

Brigitte Walther-Lotz

Telefon: 0621 3381964

E-Mail: b.walther-lotz@awo-mannheim.de

Trager: Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Mannheim e. V.

Beratungstermin ist nach Vereinbarung maglich
Beratungstermin ist im Einzelfall zu Hause mdéglich

Lokale Zustandigkeit: Neckarstadt-Ost, Herzogenried, Wohlgelegen

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbiichern (v.a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung in komplexen Pflegesituationen,
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, langerfristige Begleitung in
Pflegesituationen, Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz,
Vermittlung und Einleitung weiterfihrender Hilfen

Seniorenberatungsstelle Neckarstadt-West

Alphornstral3e 2a b
68169 Mannheim

Internet: www.paritaet-ma.de

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 09:00 Uhr — 17:00 Uhr

Sprechzeiten:
nach Terminvereinbarung

Kontakt:

Ulrich Coqui

Telefon: 0621 3383735

Fax: 0621 3383725

E-Mail: coqui@paritaet-ma.de
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Ortliche Seniorenberatungsstellen

Trager: Der Paritatische Baden-W rttemberg

Beratungstermin ist nach Vereinbarung mdoglich
Beratungstermin ist zu Hause maoglich

Lokale Zustandigkeit: Friesenheimer Insel, Neckarstadt-West

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbiichern (v.a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung in komplexen Pflegesituationen,
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, Beratung zu Pflege und Betreuung
bei Demenz, Vermittlung und Einleitung weiterfuhrender Hilfen

Seniorenberatungsstelle Nord

Speckweg 6 4
68305 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Offnungszeiten:

Montag 11:00 Uhr — 16:00 Uhr
Dienstag, Mittwoch, Donnerstag 08:00 Uhr — 13:00 Uhr
Kontakt:

Elfriede Lehmann

Telefon: 0621 7500113

Fax: 0621 7500129

E-Mail: seniorenberatung-nord@-caritas-mannheim.de

Trager: Caritasverband Mannheim e. V.

Beratungstermin ist nach Vereinbarung maglich
Beratungstermin ist zu Hause maglich

Lokale Zustandigkeit: Waldhof, Gartenstadt, Sandhofen, Schénau,
Luzenberg

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbichern (v.a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung in komplexen Pflegesituationen,
Beratung zu lokalen Hilfsangeboten, langerfristige Begleitung in
Pflegesituationen, Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz,
Vermittlung und Einleitung weiterfiihrender Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit
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Beratung und Unterstiitzung

Seniorenberatungsstelle Nord-Ost

Auf dem Sand 78 “ 4
68309 Mannheim

Internet: www.asb-rhein-neckar.de

Offnungszeiten:
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag 09:00 Uhr — 15:00 Uhr

Sprechzeiten:
nach Terminvereinbarung

Kontakt:

Gisela Maier-Moock

Telefon: 0621 7270737

Fax: 0621 7270740

E-Mail: g.maier-moock@asbh-rhein-neckar.de

Trager: Arbeiter-Samariter-Bund Regionalverband Mannheim/Rhein-
Neckar

Beratungstermin ist nach Vereinbarung madglich
Beratungstermin ist zu Hause mdglich

Lokale Zustandigkeit: Feudenheim, Vogelstang, Wallstadt, Kafertal,
Stral3enheim

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbiichern (v.a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung zu lokalen Hilfsangeboten,
Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz, Vermittlung und
Einleitung weiterfihrender Hilfen

Seniorenberatungsstelle Sud

M1, la “4
68161 Mannheim

Internet; www.diakonie-mannheim.de

Sprechzeiten:
nach Terminvereinbarung

Kontakt:

Werner Wiinsch

Telefon: 0621 28000-326

Fax: 0621 28000-199

E-Mail: wuensch@diakonie-mannheim.de
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Ortliche Seniorenberatungsstellen

Trager: Diakonisches Werk Mannheim

Beratungstermin ist nach Vereinbarung mdoglich
Beratungstermin ist zu Hause maoglich

Lokale Zustandigkeit: Casterfeld, Friedrichsfeld, Hochstétt, Pfingstberg,
Rheinau, Seckenheim, Suebenheim

Angebote:

Beratung zu Leistungen nach den Sozialgesetzbiichern (v. a.
Pflegeversicherungsgesetz), Beratung zu lokalen Hilfsangeboten,
Beratung zu Pflege und Betreuung bei Demenz, Vermittlung und
Einleitung weiterfihrender Hilfen
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Hauswirtschaftliche Dienste

Um auch bei Hilfe- und Pflegebedirftigkeit méglichst lange selbststandig
in der vertrauten hauslichen Umgebung leben zu kdnnen, ist die Inan-
spruchnahme hauswirtschaftlicher Hilfeleistungen sehr bedeutsam. So
kann der Alltag erleichtert und oftmals der Umzug in ein Pflegeheim ver-
mieden werden.

Hauswirtschaftliche Hilfen umfassen dabei eine Vielzahl von Unterstt-
zungsmoglichkeiten. Hierzu zahlen beispielsweise das Reinigen der
Wohnung, das Erledigen von Einkaufen und die Waschepflege. Daneben
bieten hauswirtschaftliche Hilfsdienste auch die Erledigung von Eink&u-
fen, Begleitung zu Arzten und Behdrden sowie zu Spaziergiangen an und
leisten somit auch soziale Betreuung. Zudem kann die Inanspruchnahme
von Menidiensten (,Essen auf Radern®) altere Menschen unterstiitzen,
die ihr Essen nicht mehr selbst zubereiten kénnen.

Anbieter von hauswirtschaftlichen Diensten finden Sie in der Broschire
~Was tun, wenn ...?“ des Seniorenbliros der Stadt Mannheim.
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Pflege und Betreuung

In der konkreten Versorgungssituation von Menschen mit Demenz ist es
fast immer sinnvoll, Hilfen in Anspruch zu nehmen. Deshalb hier eine
Darstellung, welche Hilfen es gibt und was diese im Einzelnen leisten
kénnen.

Ambulante Pflege

Werden Menschen mit Demenz zu Hause gepflegt, stellt sich oft die Fra-
ge, ob und wie ein ambulanter Pflegedienst in die Pflege mit eingebun-
den werden kann. Nachfolgend deshalb einige Informationen, die man
bei der Auswahl eines Pflegedienstes beachten sollte.

Ambulante Pflegedienste, die einen Versorgungsvertrag mit den Pflege-
kassen haben, erbringen grundsatzlich die durch diesen Vertrag fest-
gelegten Leistungen zu den ebenfalls mit den Pflegekassen vereinbarten
Preisen.

Darliber hinaus sind jedoch noch weitere Leistungen durch den Pflege-
dienst direkt oder durch Kooperationspartner méglich. Auch in der Orga-
nisationsform unterscheiden sich Pflegeeinrichtungen nach privaten und
freigemeinnitzigen Tragern.

Das Leistungsspektrum von ambulanten Pflegediensten ist in Baden-
Wirttemberg im Bereich der Grundpflege vertraglich nach Modulen
geregelt und reicht von der Hilfe bei der Korperpflege bis zu hauswirt-
schaftlichen Tatigkeiten. Darliber hinaus werden im Bereich der h&us-
lichen Krankenpflege é&rztlich verordnete MalRnahmen, wie z.B.
Blutzuckermessungen oder Medikamentenversorgung, erbracht.

Ferner kdnnen aber auch Hilfen bei der Betreuung, Unterstutzung im
Haushalt, Essen auf Radern, Hausnotrufsysteme oder weitere komple-
mentére Leistungen angeboten werden. Auch Beratungen, Anleitungen,
Schulungen oder Gesprachskreise fir pflegende Angehdrige kdnnen zu
den Angeboten eines Pflegedienstes z&hlen.

Grundsatzlich ist immer zu bedenken, dass Pflege eine Dienstleistung
ist, die in hohem MalRRe vom personlichen Verhéltnis zwischen der
Pflegeperson und dem Hilfebedurftigen und ggf. seiner Familie gepragt
ist. Im Hinblick auf unterschiedliche Bedurfnisse und Erwartungen sind
klarende Gesprache und eine gewisse Kompromissbereitschaft unerlass-
lich.
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Pflege und Betreuung

Folgende Fragen kdnnen eine Orientierungshilfe bei der Suche nach
dem ,richtigen Dienst® sein.

Fragen zum Leistungsangebot:

Kann der Dienst alle Leistungen anbieten beziehungsweise ver-
mitteln, die Sie benétigen?

Entsprechen die zeitlichen Vorgaben des Pflegedienstes fur die
Einsatze und Gesprache Ihren Vorstellungen?

Gibt es schriftliches Informationsmaterial, inklusive Preislisten,
und detaillierte Leistungsangebote?

Ist an Sonn- und Feiertagen, gegebenenfalls auch nachts, Hilfe
gewahrleistet?

Pflegedienste sind verpflichtet, jederzeit telefonisch erreichbar zu
sein. Wie stellt der Dienst die Erreichbarkeit sicher?

Ist, falls erforderlich, Rund-um-die-Uhr-Pflege méglich?

Besteht die Mdoglichkeit, dass bei mangelnden deutschen
Sprachkenntnissen auch muttersprachliches Pflegepersonal zur
Verfligung steht?

Verflugt der Pflegedienst tGiber ehrenamtliche oder preisglinstige
Helfer fur einen Besuchsdienst beziehungsweise niedrigschwelli-
ge Betreuungsleistungen?

Erstellt der Pflegedienst einen versténdlichen Kostenvoranschlag
fur die notwendigen Pflegeleistungen und berat Gber mdogliche
Kostentrager?

Werden die vereinbarten Leistungen in einem Pflegevertrag
schriftlich festgelegt?

Wird mit IThnen oder Angehdrigen gemeinsam ein Plan fur Pfle-
gemalnahmen erstellt?

Kann lhnen der Pflegedienst eine Versorgung durch Uberwie-
gend dieselben Pflegekrafte zusagen?

Auch das sollte wichtig sein:
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Wurde lhnen eine Beratung zu Hause angeboten?
Fuhlen Sie sich freundlich empfangen?

Hat man sich Zeit fur lhre Fragen genommen?



Ambulante Pflege

= Wurde Ihnen eine verantwortliche Kontaktperson fir Winsche
und evtl. Unstimmigkeiten benannt?

= Haben Sie das Geflhl, selbst Gber den Umfang der Pflege mit-
entscheiden und in Zukunft jederzeit Einsicht in die schriftliche
Dokumentation der Pflege nehmen zu kénnen?

Mit diesen Hinweisen zu ambulanten Pflegediensten mdchten wir Ihnen
eine Hilfestellung geben, den fir Sie richtigen Pflegedienst in Mannheim
zu finden.

Acuritas OHG

c2,23
68159 Mannheim

Internet: www.acuritas.de

Kontakt:

Kundenbetreuung

Telefon: 0621 4909600

Fax: 0621 4909609

E-Mail: anfrage@acuritas.de

Tréager: privat

Konzept:
individuelle Ganztagsbetreuung zu Hause

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebeduirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme, Sturzprophylaxe,
Pflegehilfsmittel, Toilettentraining, Pflegestufenbeantragung

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen
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Pflege und Betreuung

Alfa-Vita Pflegedienst

Mannheimer StralRe 33-35
68309 Mannheim

Internet: www.alfavita-pflege.de

Kontakt:

Frau Massek

Telefon: 0621 7001980

Fax: 0621 70019819

E-Mail: info@alfavita-pflege.de

Trager: privat

Zielgruppe:
Menschen mit Demenz

Konzept:
Validation nach Naomi Feil

Beratung fur pflegende Angehorige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
24-Stunden-Betreuung
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen

Ambulante Pflege Rhein-Neckar

MallaustralRe 72
68219 Mannheim

Internet: www.ambulante-pflege-rhein-neckar.de

Kontakt:

Klaus Hirschmann

Telefon: 0621 8624740

Fax: 0621 8624741

E-Mail: ambulante-pflege-rhein-neckar@t-online.de

Trager: privat
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Ambulante Pflege

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Pflegekurse, Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Ambulanter Pflegedienst

LessingstralRe 4
68165 Mannheim

Internet: www.altenpflegeheime-ma.de

Kontakt:

Petra Hoffmann

Telefon: 0621 789506-3012 und 0621 789506-3800
Fax: 0621 789506-3809

E-Mail: hoffmann@altenpflegeheime-ma.de

Frau Mosle
Telefon: 0621 789506-3001
E-Mail: moesle @altenpflegeheime-ma.de

Tréager: Altenpflegeheime Mannheim GmbH

Zielgruppe:
Pflegebedirftige alte Menschen (unter Einschluss altersverwirrter
Menschen)

Konzept:
Validation nach Naomi Feil; Kommunikation bei Demenz - TANDEM

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Vermittlung ehrenamtlicher Helfer, persénliche und individuelle Beratung,
Pflegeanleitung

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme
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Pflege und Betreuung

Ambulanter Pflegedienst Genius

Friedrich-Ebert-Straf3e 37
68167 Mannheim

Internet: www.geniuspflege.de

Kontakt:

Arifaj Xhevdet

Telefon: 0621 4016966
Fax: 0621 82056377
E-Malil: geniusjack@live.de

E-Mail: info@geniuspflege.de
Trager: privat

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedurftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
hauswirtschaftliche Hilfen

Ambulanter Pflegedienst Kurpfalz

T6,6
68161 Mannheim

Internet: www.ambulanter-pflegedienst-kurpfalz.de
Kontakt:

Koksal Ordek

Telefon: 0621 1788897

Fax: 0621 15037861

E-Mail: mkd-mannheim@gmx.de

Frau Sener

E-Mail: info@ambulanter-pflegedienst-kurpfalz.de

Trager: privat

Zielgruppe:
Intensiv-Betreuung, Menschen mit Trachealkandile,
Beatmungsintensivpflege
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Ambulante Pflege

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Pflegekurse

Beratung fir pflegende Angehérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Ambulanter Pflegedienst Rheingold GmbH

Friedrichstralle 13a
68199 Mannheim

Internet: www.pflegedienst-rheingold.de

Kontakt:

Andrea Rhein, Isabella Gioia
Telefon: 0621 8414040

Fax: 0621 8414041

E-Mail: info@rheingold-pflege.de

Trager: privat

Zielgruppe:
Schlaganfallpatienten

Angebote fir pflegende Angehdrige:
individuelle Beratung und Unterstiitzung

Beratung fur pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
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Pflege und Betreuung

Ambulanter Pflegedienst Vitalis

Seckenheimer Stralle 36
68165 Mannheim

Internet: www.vitalis-ma.de

Kontakt:

Frau Ochmann, Frau Miller
Telefon: 0621 1285250

Fax: 0621 1285251

E-Mail: kontakt@vitalis-ma.de

Trager: privat

Angebote fur pflegende Angehdrige:
Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedurftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Anthroposophischer Pflegedienst SoPHiIA -
Soziale Pflege und Hilfe im Alltag

Neckarauer Waldweg 33
68199 Mannheim

Internet: www.pflegedienst-sophia.de

Kontakt:

Jens Kotulla

Telefon: 0621 397442-5

Fax: 0621 397442-4

E-Mail: kontakt@pflegedienst-sophia.de

Annette Heizmann
E-Mail: annette.heizmann@pflegedienst-sophia.de

Trager: Verein fur anthroposophisch erweiterte Pflege e. V.

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Angehdrigengruppen, Angehdrigenabende, Vermittlung ehrenamtlicher Helfer
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Ambulante Pflege

Beratung fir pflegende Angehérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme,
Erndhrungsberatung, Sinnesschulung

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

avendi mobil — avendi Senioren Service GmbH

LindenhofstraRe 83
68163 Mannheim

Internet: www.avendi-senioren.de

Kontakt:

Lilia Fischer

Telefon: 0621 86084-215
Fax: 0621 86084-219
E-Mail: lilia.fischer@dus.de

Herr Blank
Telefon: 0621 40180001

Tréager: privat

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen,
siehe Betreuung in der Hauslichkeit
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Gesellschaft zur Betreuung und Pflege alter Menschen (GeBeP)

Parsevalstrale 11-15
68307 Mannheim

Internet: www.gebep.de

Kontakt:

Peter Thiessen

Telefon: 0621 128074-17

Fax: 0621 128074-19

E-Mail: pflegedienst@gebep.de

Trager: Gesellschaft zur Betreuung und Pflege alter Menschen (GeBeP)

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Pflegekurse, Angehdrigengruppen und Angehérigenabende, Vermittlung
ehrenamtlicher Helfer

Leistungsprofil:
24-Stunden-Betreuung
hauswirtschaftliche Hilfen

Hauslicher Pflegedienst Annelen Reize

Vogesenstralie 23
68229 Mannheim

Kontakt:

Annelen Reize

Telefon: 0621 4815600

Fax: 0621 4825133

E-Mail: h.pflegedienst-a.reize@t-online.de

Tréager: privat

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
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Ambulante Pflege

Heila's Pflegeteam

Taubergrund 12
68259 Mannheim

Internet: www.heilas-pflegeteam.de

Kontakt:

Heila Scholze

Telefon: 0621 7026673

Fax: 0621 7026675

E-Mail: info@heilas-pflegeteam.de

Trager: privat

Beratung fir pflegende Angehorige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil: hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Hilfen mit Herz Pflegeservice GmbH

Lange RotterstraRe 104
68167 Mannheim

Internet: www.hilfenmitherz.de

Kontakt:

Juliane Schramm, Melanie Berg
Telefon: 0621 3365997

Fax: 0621 3365976

E-Mail: info@hilfenmitherz.de

Trager: privat

Beratung fir pflegende Angehérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit
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Johanniter Ambulante Pflege

Saarburger Ring 61
68229 Mannheim

Internet: www.johanniter.de

Kontakt:

Irmgard Yildiz

Telefon: 0621 48303750

Fax: 0621 4830332

E-Mail: irmgard.yildiz@johanniter.de

Trager: Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.

Zielgruppe:
Menschen mit Demenz

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Pflegekurse, Vermittlung ehrenamtlicher Helfer, Beratung pflegender
Angehoriger rund um die Pflege

Beratung fur pflegende Angehorige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen

Katholische Sozialstation Alphonsa-Maria-Eppinger

Max-Joseph-Stral3e 15
68167 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Kontakt:

Viktorija Hofer

Telefon: 0621 332289

Fax: 0621 3378932

E-Mail: kasoame@t-online.de

Trager: Katholische Sozialstation Mannheim-Neckarstadt e. V.
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Ambulante Pflege

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Pflegekurse, Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Katholische Sozialstation Franziskushaus

Speckweg 6
68305 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Kontakt:

Frau Beuter

Telefon: 0621 750010

Fax: 0621 7500129

E-Mail: franziskushaus@caritas-mannheim.de

Trager: Caritasverband Mannheim e. V.

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Pflegekurse, Angehdrigengruppen und Angehérigenabende, Vermittlung
ehrenamtlicher Helfer

Beratung fur pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
24-Stunden-Betreuung
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit
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Katholische Sozialstation Mannheim Nord-Ost e. V.

Eisenacher Weg 40
68309 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Kontakt:

Lydia Biedermann, Gaby Knauf
Telefon: 0621 711210

Fax: 0621 701219

E-Mail: info@sozialstation-nord-ost.de

Trager: Katholische Sozialstation Mannheim Nord-Ost e. V.

Zielgruppe:
Menschen mit Demenz

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Pflegekurse, Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fiir pflegende Angehdérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Wohnraumgestaltung,
Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Katholische Sozialstation St. Elisabeth

R 7,12-13
68161 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de
Kontakt:

Frau de Berardinis

Telefon: 0621 4388040

Fax: 0621 43880460

E-Mail: st.elisabeth@caritas-mannheim.de

Trager: Caritasverband Mannheim e. V.

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Pflegekurse, Angehdérigengruppen und Angehdérigenabende, Vermittlung
ehrenamtlicher Helfer
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Ambulante Pflege

Beratung fir pflegende Angehérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
24-Stunden-Betreuung
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Katholische Sozialstation Siid-Ost

Minneburgstralie 66
68219 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Kontakt:

Frau Veith

Telefon: 0621 873300

Fax: 0621 8799984

E-Mail: sozialstation.suedost@caritas-mannheim.de

Trager: Caritasverband Mannheim e. V.

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Pflegekurse, Angehdrigengruppen und Angehérigenabende, Vermittlung
ehrenamtlicher Helfer

Beratung fur pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
24-Stunden-Betreuung
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit
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Medicana ambulanter Intensivpflegedienst

WaldhofstralRe 16
68169 Mannheim

Kontakt:

Frau Graf, Herr Yildiz
Telefon: 0621 4384131
Fax: 0621 4384132
E-Mail: info@medicana.de

Trager: privat

Zielgruppe:
Intensivpflegebedirftige Patienten

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Medizinischer Pflegedienst Mannheim

Mannheimer Stralle 41a
68309 Mannheim

Kontakt:

Herr Ahmad

Telefon: 0621 1285656

Fax: 0621 1285657

E-Mail: medizinischer.pflegedienst@yahoo.de

Tréger: privat

Beratung fir pflegende Angehdérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit
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Ambulante Pflege

Meine Pflege Casana mobil

WaldstralRe 64
68305 Mannheim

Internet: www.casana-mobil.de

Kontakt:

Claudia Berkemer

Telefon: 0621 43758-110
Fax: 0621 43758-119

E-Mail: info@casana-mobil.de

Frau Grunert
Telefon: 0621 43758-110
E-Mail: j.grunert@casana-mobil.de

Trager: privat

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Pflegekurse

Beratung fur pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
24-Stunden-Betreuung
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Mobile + Betreute Alten- und Krankenhilfe

Uhlandstraf3e 46
68167 Mannheim

Internet: www.mobile-und-betreute-alten-plus-krankenhilfe.de

Kontakt:

Herr Webelsiep

Telefon: 0621 335044

Fax: 0621 335093

E-Mail: mbak-ma@arcor.de
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Pflege und Betreuung

Trager: privat

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Pflege am Park

Am Oberen Luisenpark 2
68165 Mannheim

Kontakt:

Monika Schreiner, Kristoffer-Marc Schreiner
Telefon: 0621 43951000

Fax: 0621 43953000

E-Mail: pflege-ampark@freenet.de

Tréager: privat

Konzept:
Pflegekonzept nach Monika Krohwinkel (Modell der Aktivitaten und
existenzielle Erfahrungen des Lebens)

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Angehdorigengruppen und Angehdérigenabende, Vermittlung
ehrenamtlicher Helfer

Beratung fur pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit
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Pflege im Quadrat

Waldhofstral3e 5
68169 Mannheim

Internet: www.pflegeimquadrat.de

Kontakt:

Herr Neuert

Telefon: 0621 30017995

Fax: 0621 30017994

E-Mail: info@pflegeimquadrat.de

Natalie Weiner
E-Mail: weiner@pflegeimquadrat.de

Trager: privat

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Pflegekurse, Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fur pflegende Angehorige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
24-Stunden-Betreuung
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen

Pflege Profis

Seckenheimer Hauptstral3e 105
68239 Mannheim

Internet: www.pflege-profis.info

Kontakt:

Bernd Model, Birgit Hartmann
Telefon: 0621 7001-8980

Fax: 0621 7001-8988

E-Mail: post@pflege-profis.info

Trager: privat

61



Pflege und Betreuung

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Pflegekurse

Beratung fir pflegende Angehérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Pflegedienst APIS

TalstralRe 22
68259 Mannheim

Kontakt:

Gudrun Friese, Andreas Schmatz

Telefon: 0621 7644090

Fax: 0621 7644092

E-Mail: gudrun.friese @pflegedienst-apis.de

Tréger: privat

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Pflegekurse, Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

62



Ambulante Pflege

Pflegedienst Mensch

Lorracher Stral3e 6
68239 Mannheim

Kontakt:

Susanne Garcia

Telefon: 0621 48179346

Fax: 0621 48179347

E-Mail: pflegedienstmensch@web.de

Trager: privat

Angebote fur pflegende Angehdrige:
Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Pflegedienst Pro Vita

Marconistraf3e 8
68309 Mannheim

Internet: www.provita-ma.de

Kontakt:

Juliane Fatokun

Telefon: 0621 738614

Fax: 0621 731819

E-Mail: info@provita-ma.de

Tréager: privat

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Pflegekurse, Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme
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Leistungsprofil: hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Pflegedienst Regenbogen

Emil-Heckel-StraRe 19
68163 Mannheim

Kontakt:

Frau Dzema

Telefon: 0621 429444-10

Fax: 0621 429444-09

E-Malil: pflegedienst.regenbogen@yahoo.de

Tréger: privat

Beratung fur pflegende Angehorige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil: hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen

Pflegedienst roll in

Ulmenweg 1-5
68167 Mannheim

Internet: www.rollin.de

Kontakt:

Herr Bender

Telefon: 0621 303212

Fax: 0621 306493

E-Mail: m.bender@rollin.de

Frau Egerland
Telefon: 0621 303212
E-Mail: m.egerland@rollin.de

Trager: rollin e. V.
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Angebote fiir pflegende Angehérige:
Angehdrigengruppen und Angehdrigenabende

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
24-Stunden-Betreuung
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Pflegedienst Servin

Mollstraf3e 9
68165 Mannheim

Internet: www.pflegedienst-servin.de

Kontakt:

Anly Keuerleber, Erika Keuerleber
Telefon: 0621 4006376

Fax: 0621 4006378

E-Mail: info@pflegedienst-servin.de

Trager: privat

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedurftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit
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Pflegeteam Delphin

Untermuhlaustrale 79
68169 Mannheim

Internet: www.pflegeteam-delphin.com

Kontakt:

Frau Bartsch

Telefon: 0621 43728211

Fax: 0621 43728212

E-Malil: pflegeteam_delphin@kabelbw.de
Trager: privat

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Pflegekurse, Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedurftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Privater Pflegedienst Propfe

BellenstralRe 4-10
68163 Mannheim

Kontakt:

Monica Zimmer

Telefon: 0621 8324331

Fax: 0621 8324330

E-Mail: seniorendomizil-mannheim@gmx.de

Trager: privat

Konzept:
Marte Meo

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Vermittlung ehrenamtlicher Helfer
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Beratung fir pflegende Angehérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
hauswirtschaftliche Hilfen

Quadrate-Domizil

T 3, 18-20
68161 Mannheim

Kontakt:

Irmine Heller-Brand

Telefon: 0621 1225132

Fax: 0621 1225135

E-Mail: i.heller-brand@asb-rhein-neckar.de

Trager: Arbeiter-Samariter-Bund Rhein-Neckar

Zielgruppe:

Menschen mit leichter bis mittlerer Demenz ohne Weglaufgefahrdung,
Schlaganfallpatienten, jingere Menschen mit Behinderung (unter 60
Jahren)

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Angehdorigengruppen und Angehdérigenabende, Vermittlung
ehrenamtlicher Helfer

Leistungsprofil: hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Sozialstation Neckarau-Almenhof e. V.

Karl-Blind-Straf3e 4
68199 Mannheim

Internet: www.sozialstation-neckarau.de

Kontakt:

T. Ritter-Neumann

Telefon: 0621 8325677

Fax: 0621 8280553

E-Mail: t.ritter-neumann@sozialstation-neckarau.de
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Pflege und Betreuung

Trager: Sozialstation Neckarau-Almenhof e. V.

Zielgruppe:
Menschen mit Demenz

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Pflegekurse, Angehorigengruppen und Angehdrigenabende, Vermittlung
ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehorige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebedirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme
Leistungsprofil:

hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Sozialstationenverbund

Unionstralle 3
68309 Mannheim

Internet: www.sozialstationen-mannheim.de

Kontakt:

Frau Meyers

Telefon: 0621 476747

Fax: 0621 472873

E-Mail: pflege@diakonie-mannheim.de

Frau Gilbert
Telefon: 0621 770030

Trager: Evangelische Kirche Mannheim

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehérige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei Demenz

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
hauswirtschaftliche Hilfen
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen

Vaudea

Neckarauer Straf3e 229
68199 Mannheim

Internet: www.vda-mannheim.de

Kontakt:

Frau Lautenbach

Telefon: 0621 83377-36

Fax: 0621 83377-77

E-Mail: info@vda-mannheim.de

Trager: privat

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fur pflegende Angehorige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil: hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Vereinigung fur Hauspflege und Familienhilfe e. V.

Alte Frankfurter StralRe 33a
68305 Mannheim

Internet: www.vhf-ma.de

Kontakt:

Frau Boell, Frau Moos

Telefon: 0621 22088

Fax: 0621 23012

E-Mail: info@vhf-ma.de

Trager: Vereinigung fur Hauspflege e. V.

Zielgruppe:
Pflege und Betreuung von Menschen mit geistigen und/oder kdrperlichen
Behinderungen
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Konzept:
innovatives demenz-orientiertes Assessmentsystem

Angebote fiir pflegende Angehérige:
Pflegekurse

Beratung fur pflegende Angehorige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
gerontopsychiatrisches Fachpersonal
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

VIP Care GmbH

Grenadierstrafle 2-4
68167 Mannheim

Internet: www.vip-care-online.de

Kontakt:

Susanne Holl, Nuray Dogan
Telefon: 0621 40189404

Fax: 0621 49094030

E-Mail: info@vip-care-online.de

Trager: privat

Zielgruppe:
Schlaganfallpatienten, Menschen mit neurologischen Erkrankungen

Angebote fir pflegende Angehdrige:
Pflegekurse, Vermittlung ehrenamtlicher Helfer

Beratung fir pflegende Angehdrige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
24-Stunden-Betreuung
hauswirtschaftliche Hilfen
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuung in der Hauslichkeit

Viva Pflegedienst

T3,9
68161 Mannheim

Internet: www.beratungsstelle-viva.de

Kontakt:

Frau Metternich

Telefon: 0621 1582652

Fax: 0621 1785451

E-Mail: kontakt@beratungsstelle-viva.de

Trager: Verein zur Beratung und Begleitung alterer und verwirrter
Menschen

Zielgruppe:
Menschen mit demenziellen und psychischen Erkrankungen im Alter

Beratung fur pflegende Angehorige zu folgenden Themen:
entlastende Dienste und Angebote, Umgang mit demenzkranken
Pflegebediirftigen, Umgang mit herausforderndem Verhalten bei
Demenz, Wohnraumgestaltung, Nahrungsaufnahme

Leistungsprofil:
24-Stunden-Betreuung
hauswirtschaftliche Hilfen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
siehe Betreuung in der Hauslichkeit
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Mit niedrigschwelligen Betreuungsangeboten fiir Menschen mit Demenz
sind in erster Linie Betreuungsgruppen und hausliche Betreuungsdienste
gemeint. Das Grundanliegen dieser Betreuungsangebote ist es, pflegen-
de Angehérige von Menschen mit Demenz bei der oft sehr anstrengen-
den Pflege und Betreuung zu entlasten oder alleinlebenden Betroffenen
mehr Sicherheit zu geben. Es sollte deshalb immer gepriift werden, ob
und wie eine dieser Entlastungsmdglichkeiten bei der Versorgung von
Menschen mit Demenz sinnvoll eingesetzt werden kann.

In der Hauslichkeit ibernehmen hauptséchlich Ehrenamtliche stunden-
weise die Betreuung von Menschen mit Demenz. Deshalb sind neben
dem personlichen Engagement und themenbezogenen Schulungen
auch fachliche Begleitung der Helfer und Helferinnen wichtig. Neben
Zuverlassigkeit und einem gewissen Mal3 an Flexibilitat sollte aber im-
mer der personliche Bezug zu den Betroffenen beachtet werden.

Eine Betreuungsgruppe tbernimmt unter fachlicher Leitung stundenwei-
se die Betreuung des Menschen mit Demenz auf3erhalb der Wohnung.
Fir den Erkrankten, aber auch fur die Pflegenden, bedeutet dieses
Angebot Abwechslung und soziale Kontakte.

Umfangreiche Informationen zu niedrigschwelligen Betreuungsangebo-
ten finden Sie im Internet unter:

www.alzheimer-bw.de/unser-angebot/niederschwellige-
betreuungsangebote/

Zur Finanzierung niedrigschwelliger Betreuungsangebote stehen von der
Pflegekasse spezielle Leistungen zur Verfligung. Menschen mit einem
durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) aner-
kannten erheblichen allgemeinen Betreuungs- und Beaufsichtigungs-
bedarf stehen je nach Auspragung pro Jahr 1.200 Euro bzw. 2.400 Euro
zur Verflgung, die zweckgebunden fir niedrigschwellige Betreuungs-
angebote, aber auch fir nicht-pflegebedingte Leistungen in der Kurzzeit-
oder Tagespflege eingesetzt werden kénnen.

Auch eine Kostenlibernahme durch das Sozialamt ist bei entsprechender
Bedurftigkeit moglich. Die psycho-soziale Betreuung von Betroffenen in
der Hauslichkeit wird von Seiten des Fachbereichs Arbeit und Soziales
in Mannheim allgemein als unterstitzungswirdig angesehen.
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Betreuungsgruppen

Aktivierungsgruppe

Service-Wohnen & Pflege ,am Lanzgarten®
Meerfeldstralle 71-73
68163 Mannheim

Internet: www.avendi-senioren.de

Kontakt:

Ralf Riegler

Telefon: 0621 83250-023
E-Mail: ralf.riegler@dus.de

Art des Gruppenangebots: Essgruppe, Kochen, Backen, Musik und
Bewegung

Einzugsgebiet: Mannheim

Begegnungsstatte LandwehrstralRe 1

Pflegedienst roll in
Ulmenweg 1-5
68167 Mannheim

Internet: www.rollin.de

Kontakt:

M. Egerland

Telefon: 0621 303212
E-Mail: m.egerland@rollin.de

Betreuungs- und Aktivierungsgruppe

Johanniter Ambulante Pflege
Saarburger Ring 61
68229 Mannheim

Internet: www.johanniter.de

Kontakt:

Irmgard Yildiz

Telefon: 0621 48303750

E-Mail: irmgard.yildiz@johanniter.de
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Pflege und Betreuung

Art des Gruppenangebots: Betreuung in einer Gruppe mit festen und
regelmaRigen Zeiten, Aktivierungen mit Rahmenprogramm, individuelle
Beschéftigungsangebote

Fahrdienst zur Gruppe und zurtick, Fahrzeug ist rollstuhlgeeignet

Betreuungsgruppe fir an Demenz erkrankte Menschen
in Kooperation mit Theodor-Fliedner-Haus

Pflegedienst APIS
TalstralRe 22
68259 Mannheim

Internet: www.theodor-fliedner-haus.de/betreuungsgruppe.php

Kontakt:

Gudrun Friese

Telefon: 0621 7644090

E-Mail: gudrun.friese @pflegedienst-apis.de

Art des Gruppenangebots: Gesprache, Aktivitdten, Morgenkaffee und
Mittagessen

Einzugsgebiet: Feudenheim, Wallstadt

Fahrdienst zur Gruppe und zurtick

Betreuungsgruppen fir Menschen mit Demenz

Sozialstationenverbund
UnionstralRe 3
68309 Mannheim

Internet: www.sozialstationen-mannheim.de

Kontakt:

Tina Noe

Telefon: 0621 28000343

E-Mail: t.noe@diakonie-mannheim.de

Art des Gruppenangebots: Biografiearbeit, Kaffee und Kuchen,
GedAchtnistraining, Singen, Gymnastik

Einzugsgebiet: Mannheim

Fahrdienst zur Gruppe und zuriick

74



Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Betreuungsgruppe fur Menschen mit Demenz

Gesellschaft zur Betreuung und Pflege alter Menschen (GeBeP)
Edisonstralle 8
68309 Mannheim

Internet: www.gebep.de

Kontakt:

Stefanie Koczor

Telefon: 0621 7280228
E-Mail: s.koczor@gebep.de

Art des Gruppenangebots: Betreuungsgruppe fir Menschen mit Demenz

Fahrdienst zur Gruppe und zurtick, Fahrzeug ist rollstuhlgeeignet

Café Zeitlos

DRK Beratungsstelle Demenz
Alte Frankfurter Stral3e 35
68305 Mannheim

Internet: www.drk-mannheim.de

Kontakt:

Charlotte DUpow

Telefon: 0621 3188826

E-Mail: charlotte.duepow@drk-mannheim.de

Art des Gruppenangebots: Begegnungscafé

Einzugsgebiet: Waldhof, Schénau, Gartenstadt

Dementen-Gruppe

Pflege im Quadrat
WaldhofstralRe 5
68169 Mannheim

Internet: www.pflegeimquadrat.de

Kontakt:

Frau Neuert

Telefon: 0621 30017995

E-Mail: neuert@pflegeimquadrat.de

Art des Gruppenangebots: Gedachtnistraining
Fahrdienst zur Gruppe und zurtick, Fahrzeug ist rollstuhlgeeignet
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Pflege und Betreuung

Demenz-Café Pusteblume

Ambulante Pflege Rhein-Neckar
Mallaustrafie 72
68219 Mannheim

Internet: www.ambulante-pflege-rhein-neckar.de

Kontakt:

Klaus Hirschmann

Telefon: 0621 8624740

E-Mail: ambulante-pflege-rhein-neckar@t-online.de

Art des Gruppenangebots: Betreuungsangebot flir demenzkranke
Menschen und ihre Angehdrigen

Demenzkaffee

Ambulanter Pflegedienst Rheingold GmbH
Friedrichstraf3e 13a

68199 Mannheim

Internet: www.pflegedienst-rheingold.de

Kontakt:
Isabella Gioia
Telefon: 0621 8414040

Art des Gruppenangebots: Gesprache, Singen, Kaffee, Kuchen

Dienstagskreis

Sozialstation Neckarau-Almenhof e. V.
Karl-Blind-Straf3e 4
68199 Mannheim

Internet: www.sozialstation-neckarau.de

Kontakt:

Claudia Welker

Telefon: 0621 8280551

E-Mail: info@sozialstation-neckarau.de

Art des Gruppenangebots: Betreuungsgruppe
Einzugsgebiet: Neckarau, Almenhof

Fahrdienst zur Gruppe und zurtick
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Freizeittreff

avendi mobil — avendi Senioren Service GmbH
Lindenhofstraf3e 83
68163 Mannheim

Internet: www.avendi-senioren.de

Kontakt:
Frau Cassata
Telefon: 0621 86084-215

Art des Gruppenangebots: Spielegruppe, Filmenachmittag, Ausflige,
Feste

Freundschafts-Treff

Pflege im Quadrat
WaldhofstraRe 5
68169 Mannheim

Internet: www.pflegeimquadrat.de

Kontakt:

Frau Neuert

Telefon: 0621 30017995

E-Mail: neuert@pflegeimquadrat.de

Art des Gruppenangebots: gemeinsames Mittagessen
Einzugsgebiet: Neckarstadt-West

Fahrdienst zur Gruppe und zurtick, Fahrzeug ist rollstuhlgeeignet

Gesprachsgruppe im Gesundheitstreffpunkt Mannheim

Beratungsstelle VIVA
T3,9
68161 Mannheim

Internet: www.beratungsstelle-viva.de

Kontakt:

Ellen Boschmann

Telefon: 0621 1582652

E-Mail: e.boschmann@beratungsstelle-viva.de
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Pflege und Betreuung

Kino, Essen, Spiele, Biografiearbeit

Pflegedienst Regenbogen
Emil-Heckel-StralRe 19
68163 Mannheim

Kontakt:

Frau Dzema

Telefon: 0621 42944410

E-Mail: pflegedienst.regenbogen@yahoo.de

Art des Gruppenangebots: Kino, gemeinsames Essen, Spiele,
Biografiearbeit

Fahrdienst zur Gruppe und zuriick

Mittwochsclub

Anthroposophischer Pflegedienst SoPHiA -
Soziale Pflege und Hilfe im Alltag
Neckarauer Waldweg 33

68199 Mannheim

Internet: www.pflegedienst-sophia.de

Kontakt:

Christa Schmidt

Telefon: 0621 811027

E-Mail: kontakt@pflegedienst-sophia.de

Art des Gruppenangebots: rhythmische Gestaltung des Tages- und
Jahreslaufs, Meditation, Bewegungsspiele, kreatives Gestalten

Einzugsgebiet: Neckarau, Lindenhof, Almenhof, Innenstadt, Oststadt

Fahrdienst zur Gruppe und zuriick

Seniorentreff
Ida-Scipio-Heim
Murgstralie 2-6
68167 Mannheim

Internet: www.altenpflegeheime-ma.de

Kontakt:

Petra Anton, Angelika Ullrich
Telefon: 0621 789506-2000

E-Mail: ish@altenpflegeheime-ma.de
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Art des Gruppenangebots: Nachtcafé, bunter Musiknachmittag,
jahreszeitliche Feste, Marchenstunde, Konzerte, Kinonachmittag,
Sitztanz, SIMA-P

Einzugsgebiet: Neckarstadt-Ost

Fahrdienst zur Gruppe und zurtick, Fahrzeug ist rollstuhlgeeignet

Sitzgymnastik und Yoga auf dem Stuhl

Quadrate-Domizil
T 3, 18-20
68161 Mannheim

Kontakt:

Frau Heller-Brand

Telefon: 0621 1225132

E-Mail: i.heller-brand@asb-rhein-neckar.de

Art des Gruppenangebots: Sitzgymnastik und Yoga auf dem Stuhl
Einzugsgebiet: Mannheim

Fahrdienst zur Gruppe und zurtick

Sportgruppe mit TSV 1846

Beratungsstelle VIVA
T3,9
68161 Mannheim

Internet: www.beratungsstelle-viva.de

Kontakt:

Ellen Boschmann

Telefon: 0621 1582652

E-Mail: e.boschmann@beratungsstelle-viva.de

Stammtisch Zeitlos

Deutsches Rotes Kreuz Tagespflege Franz Islinger Haus
Seckenheimer Strae 11a-13
68165 Mannheim

Internet: www.drk-mannheim.de
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Pflege und Betreuung

Kontakt:

Eva Hellerich

Telefon: 0621 8458814

E-Mail: Eva.Hellerich@drk-mannheim.de

Art des Gruppenangebots: kreatives Gestalten, gemeinsames Kochen
Einzugsgebiet: Oststadt, Schwetzingerstadt

Fahrdienst zur Gruppe und zurtick

Vergiss mein nicht

Alfa-Vita Pflegedienst
Mannheimer StralRe 33-35
68309 Mannheim

Internet: www.alfavita-pflege.de

Kontakt:

Frau Massek

Telefon: 0621 7001980

E-Mail: info@alfavita-pflege.de

Art des Gruppenangebots: Kaffee und Kuchen, Spielen, Singen

Einzugsgebiet: Kafertal

Vergissmeinnicht

Katholische Sozialstation Mannheim Nord-Ost e. V.
Eisenacher Weg 40
68309 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Kontakt:

Gaby Knauf, Lydia Biedermann
Telefon: 0621 711210

E-Mail: info@sozialstation-nord-ost.de

Einzugsgebiet: Mannheim
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Weitere Gruppenangebote

Ambulante Ergotherapie

Zentralinstitut fir Seelische Gesundheit, Zentralambulanz
J5
68159 Mannheim

Internet: www.zi-mannheim.de/behandlung

Kontakt:

Walter Decker-Zachmann

Telefon: 0621 1703-1601

E-Mail: walter.decker@zi-mannheim.de

Art des Gruppenangebots: ambulante Ergotherapie

Sturzpraventionsgruppe

Klinik fur Geriatrie am Diakonissenkrankenhaus Mannheim
Speyerer Stral3e 91-93
68163 Mannheim

Internet: www.diakonissen.de

Kontakt:
Physiotherapie Abteilung
Telefon: 0621 8102-3671

Art des Gruppenangebots: Sturzpréavention

Einzugsgebiet: Almenhof, Lindenhof

Sportgruppe
Pro Seniore Residenz

Carl-Benz-StralRe 10
68167 Mannheim

Internet: www.pro-seniore.de

Kontakt:

Otto Taubert

Telefon: 0621 3371-122

E-Mail: otto.taeubert@pro-seniore.de

Art des Gruppenangebots: Training an Geraten
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Pflege und Betreuung

Stundenweise Betreuung in der Hauslichkeit

Ambulante Pflege Rhein-Neckar

MallaustralRe 72
68219 Mannheim

Internet: www.ambulante-pflege-rhein-neckar.de

Kontakt:

Klaus Hirschmann

Telefon: 0621 8624740

E-Mail: ambulante-pflege-rhein-neckar@t-online.de

Ambulanter Pflegedienst Kurpfalz

T6,6
68161 Mannheim

Internet: www.ambulanter-pflegedienst-kurpfalz.de

Kontakt:

Frau Sener

Telefon: 0621 1788897

E-Mail: mkd-mannheim@gmx.de

Ambulanter Pflegedienst Vitalis

Seckenheimer Stralle 36
68165 Mannheim

Internet: www.vitalis-ma.de

Kontakt:

Frau Miller

Telefon: 0621 1285250
E-Mail: kontakt@vitalis-ma.de
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Anthroposophischer Pflegedienst SoPHIA -
Soziale Pflege und Hilfe im Alltag

Neckarauer Waldweg 33
68199 Mannheim

Internet: www.pflegedienst-sophia.de

Kontakt:

Pflegedienstleitung

Telefon: 0621 3974425

E-Mail: kontakt@pflegedienst-sophia.de

Einzugsgebiet: Neckarau, Innenstadt

avendi mobil — avendi Senioren Service GmbH

LindenhofstraRe 83
68163 Mannheim

Internet: www.avendi-senioren.de

Kontakt:

Lilia Fischer

Telefon: 0621 86084-215
E-Mail: lilia.fischer@dus.de

Beratungsstelle VIVA
T3,9
68161 Mannheim

Internet: www.beratungsstelle-viva.de

Kontakt:

Margot Klein, Ellen Boschmann
Telefon: 0621 1582652

E-Mail: kontakt@beratungsstelle-viva.de

Einzugsgebiet: Mannheim
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Pflege und Betreuung

DRK Beratungsstelle Demenz

Alte Frankfurter StraRe 35
68305 Mannheim

Internet: www.drk-mannheim.de

Kontakt:

Melanie Wolthusen-R6hn

Telefon: 06201 2575881

E-Mail: melanie.roehn@drk-mannheim.de

Einzugsgebiet: Mannheim

DRK Kreisverband Mannheim e.V. Service fir Menschen zu Hause

Buchenweg 6
69469 Weinheim

Internet: www.drk-mannheim.de

Kontakt:

Miriam Moos

Telefon: 06201 4983714

E-Mail: bewegungsprogramm@drk-mannheim.de

Einzugsgebiet: Mannheim

Heila's Pflegeteam
Taubergrund 12
68259 Mannheim

Internet: www.heilas-pflegeteam.de

Kontakt:

Heila Scholze

Telefon: 0621 7026673

E-Mail: info@heilas-pflegeteam.de

Einzugsgebiet: Mannheim
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Hilfen mit Herz Pflegeservice GmbH

Lange Rotterstralle 104
68167 Mannheim

Internet: www.hilfenmitherz.de

Kontakt:

Juliane Schramm, Melanie Berg
Telefon: 0621 3365997

E-Mail: info@hilfenmitherz.de

Einzugsgebiet: Neckarstadt

Katholische Sozialstation Alphonsa-Maria-Eppinger

Max-Joseph-Stralie 15
68167 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Kontakt:

Viktorija Hofer

Telefon: 0621 332289

E-Mail: kasoame@t-online.de

Katholische Sozialstation Mannheim Nord-Ost e. V.

Eisenacher Weg 40
68309 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Kontakt:

Lydia Biedermann

Telefon: 0621 711210

E-Mail: info@sozialstation-nord-ost.de
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Pflege und Betreuung

Katholische Sozialstation Franziskushaus
Katholische Sozialstation Siid-Ost
Katholische Sozialstation St. Elisabeth

R 7,12-13

68161 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Kontakt:

Anke Willer

Telefon: 0621 43880430

E-Mail: seniorenberatung-mitte@caritas-mannheim.de

Einzugsgebiet: Mannheim

Medizinischer Pflegedienst Mannheim

Mannheimer Stralle 41a
68309 Mannheim

Kontakt:

Herr Ahmad

Telefon: 0621 1285656

E-Mail: medizinischer.pflegedienst@yahoo.de

Einzugsgebiet: Kéafertal

Meine Pflege Casana mobil
Waldstralle 64
68305 Mannheim

Internet: www.casana-mobil.de

Kontakt:
Frau Merker
Telefon: 0621 43758113
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Nachbarschaftshilfe des Diakonischen Werks Mannheim

M1, 1la
68161 Mannheim

Internet: www.sozialstationen-mannheim.de

Kontakt:

Angela Fritsch

Telefon: 0621 28000-341

E-Mail: nachbarschaftshilfe@diakonie-mannheim.de

Einzugsgebiet: Mannheim

Pflege am Park

Am Oberen Luisenpark 2
68165 Mannheim

Kontakt:

Monika Schreiner

Telefon: 0621 43951000

E-Mail: pflege-ampark@freenet.de

Pflegedienst APIS

TalstralRe 22
68259 Mannheim

Kontakt:

Gudrun Friese

Telefon: 0621 7644090

E-Mail: gudrun.friese @pflegedienst-apis.de

Pflegedienst Mensch

Lorracher Stral3e 6
68239 Mannheim

Kontakt:

Susanne Garcia

Telefon: 0170 3290368

E-Mail: pflegedienstmensch@web.de

Einzugsgebiet: Mannheim
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Pflege und Betreuung

Pflegedienst Pro Vita

Marconistraf3e 8
68309 Mannheim

Internet: www.provita-ma.de

Kontakt:

Juliane Fatokun

Telefon: 0621 738614
E-Mail: info@provita-ma.de

Einzugsgebiet: Kafertal, Vogelstang, Gartenstadt, Neckarstadt,
Sandhofen, Schénau

Pflegedienst roll in

Ulmenweg 1-5
68167 Mannheim

Internet: www.rollin.de

Kontakt:

Frau Yavuz

Telefon: 0621 303212
E-Mail: y.yavuz@rollin.de

Einzugsgebiet: Mannheim

Pflegedienst Servin
Mollstral3e 9
68165 Mannheim

Internet: www.pflegedienst-servin.de

Kontakt:

Erika Keuerleber

Telefon: 0621 4006376

E-Mail: e.keuerleber@pflegedienst-servin.de

Einzugsgebiet: Innenstadt, Neckarau, Lindenhof, Sandhofen, Rheinau
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Niedrigschwellige Betreuungsangebote

Pflegeteam Delphin

Untermuhlaustrale 79
68169 Mannheim

Internet: www.pflegeteam-delphin.com

Kontakt:

Frau Bartsch

Telefon: 0163 6227692

E-Mail: pflegeteam_delphin@kabelbw.de

Einzugsgebiet: Mannheim

Sozialstation Neckarau-Almenhof e. V.

Karl-Blind-Stral3e 4
68199 Mannheim

Internet: www.sozialstation-neckarau.de

Kontakt:

Regina Trautmann

Telefon: 0621 8280551

E-Mail: info@sozialstation-neckarau.de

Einzugsgebiet: Neckarau, Almenhof

Vaudea
Neckarauer Stral3e 229
68199 Mannheim

Internet: www.vda-mannheim.de

Kontakt:

Frau Lautenbach

Telefon: 0621 83377-36

E-Mail: inffo@vda-mannheim.de

Einzugsgebiet: Mannheim
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Pflege und Betreuung

Vereinigung fur Hauspflege und Familienhilfe e. V.

Alte Frankfurter StraRe 33A
68305 Mannheim

Internet: www.vhf-ma.de

Kontakt:

Frau Moos

Telefon: 0621 22088
E-Mail: info@vhf-ma.de

VIP Care GmbH

Grenadierstral3e 2-4
68167 Mannheim

Internet: www.vip-care-online.de

Kontakt:

Nuray Dogan

Telefon: 0621 40189404
E-Mail: info@vip-care-online.de

Einzugsgebiet: Neckarstadt
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Tagespflege

Tagespflege

Tagespflege ist die zeitweise Betreuung alterer, pflegebedurftiger, aber
auch dementer Menschen wéahrend des Tages innerhalb einer Einrich-
tung.

Tagespflegeeinrichtungen bieten den ,Nutzern® Geselligkeit, Betreuung
und Versorgung Uber den Tag. Die Einrichtungen sind in der Regel von
Montag bis Freitag getffnet, der Besuch kann individuell vereinbart
werden. In den meisten Einrichtungen steht ein Fahrdienst zur Ver-
fugung, der die Tagespflegegaste in die Einrichtung und auch wieder
nach Hause bringt.

Den Angehorigen und Pflegepersonen verschafft die Tagespflege Ent-
lastung und zeitliche Freiraume.

Pflegebedurftigkeit im Sinne der Pflegeversicherung ist keine Voraus-
setzung zum Besuch einer Tagespflege. Ab Pflegestufe | gibt es von der
Pflegeversicherung zusétzliche finanzielle Unterstitzung beim Besuch
einer Tagespflegeeinrichtung. Bei entsprechender Bedurftigkeit ist auch
eine finanzielle Unterstitzung durch das Sozialamt méglich.

Aura Tagesbetreuung

MallaustralRe 72 “4
68219 Mannheim

Internet: www.ambulante-pflege-rhein-neckar.de

Sprechzeiten:
06:30 Uhr — 17:00 Uhr

Kontakt:

Klaus Hirschmann

Telefon: 0621 8624740

Fax: 0621 8624741

E-Mail: ambulante-pflege-rhein-neckar@t-online.de

Trager: privat

Platze: 18
Garten/AuRenanlage vorhanden
Fahrdienst: ja, Fahrzeug ist rollstuhlgeeignet

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 07:30 Uhr — 16:00 Uhr
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Pflege und Betreuung

Leistungsprofil:

gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Besuch der Tagespflege: mindestens 1 Tag pro Woche
Probetag mdglich

Ausschlusskriterien:
MRSA (Methicillin-resistenter Staphylococcus aureus)

Angebote fir Gaste der Tagespflege:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung, kdrperliche
Aktivierungsangebote, Festlichkeiten, Singkreise und Musizieren,
kinstlerische Betatigung, Tanzveranstaltungen, Ausfliige

Cura Vita Tagespflege am Park

Am Oberen Luisenpark 2 “ 4
68165 Mannheim

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 08:00 Uhr — 12:00 Uhr

Kontakt:

Monika Schreiner, Kristoffer Marc Schreiner
Telefon: 0621 412107

E-Mail: tagespflegeampark@yahoo.de

Trager: privat

Platze: 14

Garten/Auf3enanlage vorhanden
Fahrdienst: ja

Offnungszeiten:

Montag — Freitag 08:00 Uhr — 16:00 Uhr

Leistungsprofil:

gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Besuch der Tagespflege: mindestens 2 Tage pro Woche
Probetag mdglich

Ausschlusskriterien:
Rollstuhl, Weglaufgeféahrdung

Konzept:
Aktivitdten und existentielle Erfahrungen des Lebens (AEDL)
nach Monika Krohwinkel
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Tagespflege

Angebote fiir Gaste der Tagespflege:

hauswirtschaftliche Betatigung, kérperliche Aktivierungsangebote,
Festlichkeiten, Singkreise und Musizieren, kiinstlerische Betatigung,
Ausfliige, Kontakte zu Tieren

Deutsches Rotes Kreuz Tagespflege Franz Islinger Haus

Seckenheimer StraRe 11a-13 “4
68165 Mannheim

Internet: www.drk-mannheim.de

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 08:00 Uhr — 16:00 Uhr

Kontakt:

Eva Hellerich

Telefon: 0621 8458814

Fax: 0621 8458815

E-Mail: Eva.Hellerich@drk-mannheim.de

Trager: Deutsches Rotes Kreuz - Kreisverband Mannheim e. V.

Platze: 12
Garten/AuRenanlage vorhanden
Fahrdienst: ja, Fahrzeug ist rollstuhlgeeignet

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 08:00 Uhr — 16:00 Uhr

Leistungsprofil:
Besuch der Tagespflege: mindestens 1 Tag pro Woche
Probetag mdglich

Angebote fir Gaste der Tagespflege:

hauswirtschaftliche Betatigung, kdrperliche Aktivierungsangebote,
Festlichkeiten, Singkreise und Musizieren, kiinstlerische Betétigung,
Tanzveranstaltungen, Ausflige

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
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Pflege und Betreuung

Gesellschaft zur Betreuung und Pflege alter Menschen (GeBeP)

EdisonstralRe 8 “ 4
68309 Mannheim

Internet: www.gebep.de

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 08:00 Uhr — 16:00 Uhr

Kontakt:

Stefanie Koczor

Telefon: 0621 7280228
Fax: 0621 7280229

E-Mail: s.koczor@gebep.de

Trager: Gesellschaft zur Betreuung und Pflege alter Menschen

Platze: 15
Garten/Auf3enanlage vorhanden
Fahrdienst: ja, Fahrzeug ist rollstuhlgeeignet

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 08:00 Uhr — 16:00 Uhr

Leistungsprofil:
Besuch der Tagespflege: mindestens 2 Tage pro Woche
Probetag mdglich

Angebote flr Gaste der Tagespflege:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betéatigung, korperliche
Aktivierungsangebote, Festlichkeiten, Singkreise und Musizieren,
kiinstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
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Tagespflege

Gesellschaft zur Betreuung und Pflege alter Menschen (GeBeP)

T3, 18 © Ay
68161 Mannheim

Internet: www.gebep.de

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 09:00 Uhr — 15:00 Uhr

Kontakt:

Peter Thiessen

Telefon: 0621 1225134

Fax: 0621 1225135

E-Mail: pflegedienst@gebep.de

Trager: Gesellschaft zur Betreuung und Pflege alter Menschen

Platze: 15
Garten/Aul3enanlage vorhanden

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 08:00 Uhr — 16:00 Uhr

Leistungsprofil:
Besuch der Tagespflege: mindestens 1 Tag pro Woche
Probetag mdglich

Angebote flr Gaste der Tagespflege:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betéatigung, korperliche
Aktivierungsangebote, Festlichkeiten, Singkreise und Musizieren,
kiinstlerische Betatigung

Pauline-Maier-Haus

LessingstralRe 4 3
68165 Mannheim

Internet: www.altenpflegeheime-ma.de

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 09:00 Uhr — 16:30 Uhr

Kontakt:

Petra Hoffmann

Telefon: 0621 789506-3012

Fax: 0621 789506-3009

E-Mail: hoffmann@altenpflegeheime-ma.de
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Pflege und Betreuung

Frau Mosle
Telefon: 0621 789506-3001
E-Mail: moesle @altenpflegeheime-ma.de

Trager: Altenpflegeheime Mannheim GmbH

Platze: 12
Garten/Auf3enanlage vorhanden
Fahrdienst: ja

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 08:00 Uhr — 16:30 Uhr

Leistungsprofil:
Besuch der Tagespflege: mindestens 1 Tag pro Woche
Probetag mdglich

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz, Intensiv-Pflegebedurftige

Angebote flr Gaste der Tagespflege:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betatigung, korperliche
Aktivierungsangebote, Festlichkeiten, Singkreise und Musizieren,
kunstlerische Betatigung, Tanzveranstaltungen, Ausfliige, Kontakte zu
Tieren

Theodor Fliedner Haus

Theodor-Storm-StrafRe 100 4
68259 Mannheim

Internet: www.theodor-fliedner-haus.de

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 08:00 Uhr — 16:30 Uhr

Kontakt:

Thomas Seifert

Telefon: 0621 1263741

Fax: 0621 1263730

E-Mail: t.seifert@theodor-fliedner-haus.de

H. P. Fiedler
Telefon: 0621 1263776
E-Mail: tagespflege @theodor-fliedner-haus.de

Tréager: Theodor Fliedner Stiftung
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Verhinderungspflege

Platze: 10
Garten/AuRenanlage vorhanden
Fahrdienst: ja, Fahrzeug ist rollstuhlgeeignet

Offnungszeiten:
Montag — Freitag 08:00 Uhr — 16:30 Uhr

Leistungsprofil:

gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Besuch der Tagespflege: mindestens 1 Tag pro Woche
Probetag mdglich

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz

Angebote flr Gaste der Tagespflege:

hauswirtschaftliche Betatigung, koérperliche Aktivierungsangebote,
Festlichkeiten, Singkreise und Musizieren, kiinstlerische Betétigung,
Tanzveranstaltungen, Kontakte zu Tieren

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen

Verhinderungspflege

Eine Pflegevertretung oder Ersatzpflege, auch Verhinderungspflege
genannt, ist die Pflege durch eine andere als die normalerweise tatige
Pflegeperson, wenn diese aufgrund von Erholungsurlaub, Krankheit oder
aus anderen Grinden verhindert ist.

Sie wird auch anerkannt, wenn die Pflegeperson aus sonstigen Griinden
(z.B. Geburtstage, Gartenarbeit, Arzt-/Friseurbesuche, Kino, Fernseh-
abend) ,an der Pflege gehindert ist“.

Die mogliche Dauer einer Pflegevertretung betragt maximal 28 Tage pro
Jahr. Sie kann fur den kompletten Zeitraum, wochenweise, tageweise
oder stundenweise und vor allem kurzfristig erfolgen. Zur Inanspruch-
nahme einer Pflegevertretung muss die Pflegeperson den Pflegebedirf-
tigen bereits mindestens sechs Monate in seiner hduslichen Umgebung
gepflegt haben. Auch wenn ein Pflegedienst Pflegesachleistungen bis
zum Hdochstbetrag erbringt und ein Angehdériger nur zusatzlich an der
Pflege beteiligt ist, besteht bei Ausfall dieser Pflegeperson Anspruch auf
Verhinderungspflege, unabhangig davon, ob der Angehdrige Pflegegeld
erhalt oder nicht.
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Pflege und Betreuung

Die Pflegeversicherung tbernimmt die Kosten, maximal 1.550 Euro,
einer notwendigen Ersatzpflege fir maximal 28 Tage pro Kalenderjahr.
Wahrend der Dauer der Verhinderungspflege besteht weiterhin ein
Anspruch auf die Halfte des vorher gezahlten Pflegegeldes.

Handelt es sich bei der Ersatzpflegekraft um eine Person, die mit dem
Pflegebediirftigen bis zum zweiten Grad verwandt oder verschwagert ist
oder in hauslicher Gemeinschaft mit ihm lebt, entsteht kein finanzieller
Anspruch auf Verhinderungspflege.

Wird die Verhinderungs- bzw. Ersatzpflege in einer stationéren Einrich-
tung (Pflegeheim) erbracht, tbernimmt die Pflegekasse die pflegebe-
dingten Kosten bis zu einer H6he von 1.550 Euro im Kalenderjahr.

Manchmal ist auch eine kurze Unterbrechung der Pflegetatigkeit von
wenigen Stunden erforderlich. Dies kann dann der Fall sein, wenn die
Pflegeperson einen Arzt oder eine Behérde aufsuchen muss, oder sich
von der Pflegetatigkeit einige Stunden erholen méchte und z. B. eine
kulturelle Veranstaltung besucht.

Auch in diesen Féllen tbernimmt die Pflegekasse die Kosten der Ersatz-
pflege bis zum kalenderjahrlichen Hochstbetrag von 1.550 Euro. Tage,
an denen die Pflegeperson weniger als acht Stunden verhindert ist, wer-
den hierbei nicht auf den Gesamtanspruch von 28 Tagen pro Kalender-
jahr angerechnet.

Wenn Bezieher von Pflegegeld stundenweise Ersatzpflege in Anspruch
nehmen, kann das Pflegegeld weiterhin ungekirzt gezahlt werden und
gleichzeitig eine Erstattung der Ersatzpflege erfolgen. Mal3gebend ist
hierfr immer die Stundenanzahl der Verhinderung der Pflegeperson.

Kurzzeitpflege

Kann die Pflege fir eine gewisse Zeit nicht zu Hause durchgefiihrt wer-
den, z.B. weil die Pflegeperson ,Urlaub von der Pflege® braucht, gibt es
Unterstitzung durch die Pflegekasse zur sogenannten Kurzzeitpflege in
stationaren Einrichtungen.

Ein Anspruch auf Kurzzeitpflege besteht auch in stationaren Vorsorge-
und Rehabilitationseinrichtungen. Voraussetzung ist, dass dort gleich-
zeitig die Pflegeperson eine medizinische MalRnahme wahrnimmt und
somit eine Unterbringung und Pflege des Pflegebedirftigen erforderlich
macht.
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24-Stunden-Betreuung

Kurzzeitpflege wird jedoch nur begrenzt gewahrt. Pro Kalenderjahr
finanziert die Pflegekasse einen Aufenthalt von maximal vier Wochen.
Fur diesen Zeitraum werden pflegebedingte Aufwendungen bis zu einer
Hohe von 1.550 Euro tbernommen. Die Kosten fir Unterkunft und Ver-
pflegung tragt die pflegebedurftige Person selbst.

Das Pflegegeld wird wahrend der Kurzzeitpflege fir bis zu vier Wochen
weitergewahrt und zwar zur Halfte des zuletzt bezogenen Pflegegeldes.
Hiervon kann ein Teil der anfallenden Selbstkosten bestritten werden.

In bestimmten Féllen kénnen die Eigenanteile aber auch durch Einbe-
ziehung der ,zusatzlichen Betreuungsleistungen® erstattet werden.

Ist der Kurzzeitpflegeanspruch gegeniber der Pflegekasse ausgeschopft
und kann die Verhinderungspflege nicht im hauslichen Bereich genutzt
werden, kdnnen die Leistungen der Verhinderungspflege auch in statio-
naren Einrichtungen eingesetzt werden.

Reichen die finanziellen Mittel insgesamt nicht aus, kénnen Sie bei ent-
sprechender Bedirftigkeit einen Unterstlitzungsantrag beim zustandigen
Sozialamt stellen.

24-Stunden-Betreuung

Im eigenen Haushalt rund um die Uhr versorgt zu werden — das win-
schen sich viele pflegebedirftige Menschen. Weil Angehdrige, beson-
ders wenn der Pflegebedirftige an einer Demenz leidet, dies zumeist
allein nicht leisten kénnen, sind praktikable Losungen mit Unterstiitzung
durch Dritte gefragt.

Es gibt in Deutschland anséassige und von der Pflegekasse zugelassene
Pflegedienste, die eine 24-Stunden-Pflege anbieten. Solch gepriifte
Qualitat hat aber ihren Preis.

Seit dem 1. Mai 2011 gilt nun auch fur die Mehrzahl der EU-Beitritts-
staaten die sogenannte Arbeithnehmerfreiziigigkeit. Das heil3t, Birger aus
diesen Staaten dirfen ab Mai 2011 wie deutsche Arbeitskrafte angestellt
werden, ohne dass eine Erlaubnis der Arbeitsagentur bendétigt wird.

Eine zweite Mdglichkeit bietet das Arbeitnehmer-Entsendegesetz, das
durch die meist kostenpflichtige Vermittlung von Haushalts-, Pflege- und
Betreuungskraften aus EU-Beitrittsstaaten durch deutsche Agenturen
Anwendung findet. Nach einer Ermittlung des Hilfebedarfs, die persén-
lich und vor Ort erfolgen sollte, stellt die Agentur den Kontakt zu einem
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Pflege und Betreuung

auslandischen Dienstleister her, macht Personalvorschlage und hilft bei
der Abwicklung mit dem ausléndischen Dienstleister.

In diesen Féllen entfallen dann die ganzen Arbeitgeberpflichten fir den
Haushalt des Pflegebedirftigen.

Es besteht das Arbeitsverhdltnis zwischen dem entsendenden Unter-
nehmen und dem entsandten Arbeitnehmer fort. Das bedeutet bei-
spielsweise, dass die bei dem auslandischen Unternehmen angestellten
und im deutschen Haushalt eingesetzten Krafte ausschlieBlich dem Wei-
sungsrecht des Arbeitgebers im Heimatland unterliegen. Diese — und
nicht die Kunden — bestimmen Arbeitszeiten, Urlaube und die Ausfih-
rung der Arbeit. Der Kunde muss sich bei Anderungswiinschen an das
Unternehmen im Ausland wenden, was jederzeit Uber die Vermittlungs-
agentur moglich sein sollte.

Bevor die Pflegekraft ihre Arbeit aufnimmt, sollte man sich vergewissern,
dass sie in ihrem Heimatland sozialversichert ist. Als Nachweis dient die
sogenannte Bescheinigung A 1. Diese Bescheinigung sollte spatestens
am Tag der Anreise vorliegen. Wer diese Vermittler in Anspruch nimmt,
sollte auch genau auf die vertraglichen Vereinbarungen achten.

Trotz des im Ausland bestehenden Arbeitsverhéltnisses missen der
auslandische Arbeitgeber und der Haushalt aber beachten, dass deut-
sche Mindestarbeitsbedingungen zum Beispiel zu Arbeitszeit, Ruhezeit
oder Urlaub einzuhalten sind.

Seit Anfang 2009 kénnen Ausgaben fir legale Haushalts- und Pflege-
hilfen die Steuerschuld mindern.

Von der Pflegekasse wird, da mit den auslandischen Unternehmen keine
Versorgungsvertrage bestehen, nur das Pflegegeld gezahlt. Verhinde-
rungspflege kann jedoch nach Antrag bei der Pflegekasse geltend ge-
macht werden. Ob Leistungen der Sozialhilfe in Anspruch genommen
werden kdnnen, muss im Einzelfall geklart werden.
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Vollstationare Pflege

Vollstationare Pflege

Die vollstationare Pflege wird fur Menschen mit Demenz dann notwen-
dig, wenn eine héausliche oder teilstationére Pflege nicht mehr méglich
ist, oder wegen der Besonderheit der individuellen Pflegesituation nicht
in Betracht kommt. Sind die Pflegebedirftigkeit und die Notwendigkeit
der Heimubersiedlung von der Pflegekasse anerkannt, tbernimmt diese
fur die vollstationare Versorgung in einem Pflegeheim einen pauschalen
Sachleistungsbetrag, dessen Hohe von der jeweiligen Pflegestufe ab-
hangt. Er betragt (Stand: 2014) monatlich in der Pflegestufe I: 1.023 Euro,
in der Pflegestufe Il: 1.279 Euro und in der Pflegestufe Ill: 1.550 Euro (in
Hartefallen: 1.918 Euro). Dieser Betrag ist fur den Pflegeaufwand, die
medizinische Behandlungspflege und die soziale Betreuung im Heim
bestimmt.

Die in der Pflegeeinrichtung versorgte Person muss die Uber den Leis-
tungsbetrag der Pflegeversicherung hinaus anfallenden pflegebedingten
Kosten sowie die Kosten fur Unterbringung und Verpflegung, die Investi-
tionskosten und die eventuell anfallenden Kosten fiir besondere Komfort-
leistungen zunachst selbst tragen.

Ist dies aus eigenem Einkommen und Vermdgen nicht mdglich, besteht
ein Anspruch auf Ubernahme der nicht gedeckten Kosten gegeniiber
dem Sozialamt. Dieses wird jedoch immer prifen, ob unterhaltspflichtige
Angehorige in die Finanzierung des Pflegeheimes mit eingebunden wer-
den kénnen.

Die Auswahl des richtigen Pflegeheimes ist besonders bei Menschen mit
Demenz eine sehr schwierige Aufgabe, fir die es leider keine pauscha-
len Lésungen gibt.

Punkte wie Erreichbarkeit der Einrichtung, Vorerfahrungen und personli-
che Beziehungen zu einer Einrichtung oder zu erwartende soziale Kon-
takte sollten aber immer bedacht werden.

Der zweite wichtige Schritt ist, sich einen persénlichen Eindruck von der
aktuellen Versorgungssituation der infrage kommenden Einrichtungen zu
verschaffen.

Damit deutlich wird, wie verschiedene Versorgungskonzepte fur Men-
schen mit Demenz praktisch angewandt werden, folgt hier eine kurze
Zusammenfassung eines Instrumentes zur Erfassung von Lebensquali-
tat bei Demenz im Pflegeheim (von R. Deutschmann).

,Das Heidelberger Instrument zur Erfassung von Lebensqualitat bei De-
menz, kurz H.I.L.DE., bietet normative Bewertungsmaf3stabe, mit deren
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Pflege und Betreuung

Hilfe die Lebensqualitat von Menschen mit einer Demenz in verschiede-
nen Lebensbereichen angemessen beurteilt werden kann. Das Instru-
ment erlaubt die Lebensqualitat, differenziert nach ihren individuell
verbleibenden Kompetenzen, einzuschatzen und das subjektive Wohl-
befinden zu messen und zu beschreiben. Es sensibilisiert Pflegekrafte
und Betreuende dafur, wie unterschiedlich und individuell sich Menschen
mit Demenz emotional ausdriicken. H.I.L.DE. gibt Pflegenden ein wis-
senschaftlich fundiertes Verfahren in die Hand und leistet somit einen
wichtigen und vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
(MDK) anerkannten Beitrag zur Erhaltung und Férderung der Lebens-
gualitat demenzkranker Menschen in stationaren Pflegeeinrichtungen.

Im Pflegeheim kann es madifiziert angewandt werden, um z.B. die Ein-
gewohnungsphase neuer Bewohner gezielt zu begleiten, deren Bedurf-
nisse zu erkennen und daraufhin MalBhahmen einzuleiten. H.I.L.DE.
stellt u.a. Fragen zur rdumlichen Umwelt, zu Aktivitdten, zum sozialen
Bezugssystem und zur Emotionalitdt. Nach der Auswertung kann eine
Einschatzung vorgenommen werden, um daraus einen eventuellen
Handlungsbedarf abzuleiten. Die Ergebnisse kdnnen in eine interdiszip-
lindre Fallbesprechung minden und dann in die Pflegeplanung uber-
nommen werden.

So fragt H.I.L.DE. im Bereich ,Raumliche Umwelt' nach dem Bewe-
gungsradius und nach beliebten und unbeliebten Platzen. Im Bereich der
Aktivitaten nach angebotenen und selbststandig durchgefihrten Aktivita-
ten, was macht Freude oder keine, tritt eine Uber- oder Unterforderung
auf? Um die Fragen zu beantworten, erfordert es ein genaues Hinsehen
aller Beteiligten. Das soziale Bezugssystem fragt nach bedeutsamen
oder weniger bedeutsamen Personen, I6st dies Wohlbefinden oder Un-
ruhe aus, Zuversicht oder Angste?

Im Bereich ,Emotionalitat’ werden Alltagssituationen beobachtet, wie
erlebt der Bewohner diese Situation, I6st sie positive oder negative Ge-
fuhle aus? Gerade hier ist die Frage nach Lésungsstrategien sinnvoll.

Das bewusste Fragen und ein Reflektieren der Situationen tragen dazu
bei, dass der Bewohner sich wahrgenommen fiihlt, seine Bedirfnisse
erkannt werden, und somit seiner Lebensqualitdt Rechnung getragen
werden kann.

Die ganzheitliche Sicht wird durch H.I.L.DE. nach auf3en transparent und
ergéanzt den Biografie-Bogen, vornehmlich in der weit fortgeschrittenen
Demenz"“.
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Vollstationare Pflege

Albert-Schweitzer-Haus

ViehhofstraRe 25-27
68165 Mannheim

Internet: www.albert-schweitzer-haus.de

Kontakt:

Frau Zerr, Herr Heininger

Telefon: 0621 445040

Fax: 0621 44504440

E-Mail: info@albert-schweitzer-haus.de

Trager: Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Mannheim e. V.

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 132

davon

Platze in Doppelzimmern: 132
Kurzzeitpflegeplatze: 6

Konzept/Platzzahl der geschlossenen Abteilung:
Pflegemodell nach Krohwinkel. 20 Platze fur weglaufgefahrdete
Bewohner

Systeme zur Sicherheit von Menschen mit Demenz:
Zahlencode an der Eingangstir

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote flir Menschen mit
Demenz:

segregatives Betreuungskonzept innerhalb des geschlossenen/
beschitzten Wohnbereichs

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, Gartenarbeiten, Bewegungsibungen,
Sitztanz, Spaziergange, Ausfliige, Sturzprophylaxe, Singkreise und
Musizieren, kiinstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren, Hundetherapie

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:

Kochen, Backen, Musik hdren, Brett-/Kartenspiele, Ausfliige,
Spaziergadnge, Bewegungsiibungen, Lesen, Vorlesen, Tanzen in der
Gruppe, Wellnessbaden

Beratung der Angehdrigen zur Unterstutzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Franz-Pfeifer-Haus

Sandrain 20a
68219 Mannheim

Kontakt:

Elisabeth Armbrust

Telefon: 0621 170289-0

Fax: 0621 170289-20

E-Mail: fph@caritas-mannheim.de

Trager: Caritasverband Mannheim e.V.

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 36
davon
Platze in Einzelzimmern: 24
Platze in Doppelzimmern: 12
Kurzzeitpflegeplatze: auf Nachfrage

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz, keine ,Lenkbarkeit*

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit
Demenz:
integrativ

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betéatigung,
Gartenarbeiten, Gymnastikgruppe, Tanz- und Fitnessprogramm,
Sturzprophylaxe, Singkreise und Musizieren, kiinstlerische Betatigung

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:

ja

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Vollstationare Pflege

Fritz-Esser-Haus

Weimarer Stral3e 30-32
68309 Mannheim

Internet: www.awo-mannheim.de

Kontakt:

Jutta Schillinger

Telefon: 0621 716728

Fax: 0621 711697

E-Mail: j.schillinger@awo-mannheim.de

Trager: Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Mannheim e. V.

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 181

davon

Platze in Einzelzimmern: 29

Platze in Doppelzimmern: 152
Kurzzeitpflegeplatze: 4 (auf Nachfrage)

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
starke Weglauftendenz

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fiir Menschen mit
Demenz:
integrativ

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, Gartenarbeiten, Seniorengymnastik,
Spaziergange, Singkreise und Musizieren, kiinstlerische Betétigung,
Kontakte zu Tieren, Gedachtnistraining, Demenzgruppe mit Frihstiick,
Unterhaltung, Spiele und Mittagessen

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:

Spaziergange, Einzelbetreuung, Gruppenangebote (Spiele, Singen,
Basteln), Demenzgruppe

Beratung der Angehdrigen zur Unterstitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Horst Schroff SeniorenPflegeZentrum

SchwabenstralRe 26
68239 Mannheim

Internet: www.seniorenpflegezentrum-seckenheim.de

Kontakt:

Dagmar Hinterberger, Yvonne Bickel

Telefon: 0621 48100-0

Fax: 0621 48100-498

E-Mail: dagmar.hinterberger@caritas-mannheim.de

Trager: Caritas Verband Mannheim e. V.

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 100

davon

Platze in Einzelzimmern: 80

Platze in Doppelzimmern: 20
Kurzzeitpflegeplatze: 3

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Systeme zur Sicherheit von Menschen mit Demenz:
Seniorbasic Control Center (elektronisches Uberwachungssystem fur
Wohn- und Eingangsbereich)

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote flir Menschen mit
Demenz:
integrativ

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung,
Gartenarbeiten, Sturzprophylaxe, basale Stimulation, Singkreise und
Musizieren, kiinstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren, Nachtcafé,
jahreszeitliche Feste in Kooperationen mit Vereinen, Schulen, Chéren
und Kindergarten, Gottesdienste

Leistungen fir Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:

Einzel- und Gruppenaktivitaten, Spaziergdnge, Vorlesen der
Tageszeitung

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Ida-Scipio-Heim
Murgstralie 2-6
68167 Mannheim

Internet: www.altenpflegeheime-ma.de

Kontakt:

Petra Anton, A. Ullrich

Telefon: 0621 789506-2000

Fax: 0621 789506-2009

E-Mail: ish@altenpflegeheime-ma.de

Trager: Altenpflegeheime Mannheim GmbH

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 127

davon

Platze in Einzelzimmern: 127
Kurzzeitpflegeplatze: 3

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit
Demenz:
integrativ, offener Demenzbereich mit Dachterrasse

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betéatigung, SIMA-P
(spezielles Bewegungsprogramm flir Bewohner), Singkreise und
Musizieren, kiinstlerische Betatigung, Nachtcafé, spezielle Angebote fiir
Menschen mit Demenz im laufenden Beschéftigungsprogramm

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Alltagsbegleiter/-innen § 87b SGB XI, Einzelbetreuung

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
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Joseph-Bauer-Haus

Dirkheimer Straf3e 94
68309 Mannheim

Internet: www.joseph-bauer-haus.de

Kontakt:

Bernd Nauwartat

Telefon: 0621 7201-0

Fax: 0621 7201-1505

E-Malil: joseph-bauer-haus@caritas-mannheim.de

Trager: Caritasverband Mannheim e. V.

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 140

davon

Platze in Einzelzimmern: 30

Platze in Doppelzimmern: 110
Kurzzeitpflegeplatze: 10 (auf Nachfrage)

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit
Demenz:
integrativ

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung,
Gartenarbeiten, Sitztanz, Gymnastik, Sturzprophylaxe, Singkreise und
Musizieren, kiinstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren, Nachtcafé,
Raum der Sinne (Snoezelen), Sinnesgarten

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:

Hauswirtschaftliche Tatigkeit, Begleitung zum Arzt, Lesen, Singen,
Basteln, Spielen, Biografiearbeit

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen

108



Vollstationare Pflege

Karl-Wei3-Heim
L 10, 4-6
68161 Mannheim

Internet: www.karl-weiss-heim.de

Kontakt:

Barbara Vonderschmitt

Telefon: 0621 12631-13

Fax: 0621 12631-31

E-Mail: b.vonderschmitt@karl-weiss-heim.de

Diana Baert
Telefon: 0621 12631-0
E-Mail: verwaltung@karl-weiss-heim.de

Trager: Freireligioser Wohlfahrtsverband Baden

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 55

davon

Platze in Einzelzimmern: 55
Kurzzeitpflegeplatze: auf Nachfrage

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
standiges Rufen/Schreien bei Tag und/oder Nacht

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote flir Menschen mit
Demenz:
Konzept zur Betreuung von Bewohnern mit Demenz

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betatigung, Gymnastik,
Sitztanz, Sturzprophylaxe, Spaziergange, Singkreise und Musizieren,
kinstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren, Gedachtnistraining, alte
Erinnerungen wecken, Filmnachmittage, Bingo, Gesprachsrunden,
Geburtstagsfeiern, Gottesdienste

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Gruppen- und Einzelaktivitaten

Beratung der Angehdrigen zur Unterstutzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Katholisches Biirgerhospital

EG6,1
68159 Mannheim

Kontakt:

Matthias Siegel

Telefon: 0621 125089811

Fax: 0621 1565357

E-Mail: kath.buergerhospital@online.de

Claudia Walter-Salzmann
Telefon: 0621 125089824

Trager: Stiftung Katholisches Burgerhospital

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 92

davon

Platze in Einzelzimmern: 92

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit
Demenz:
individuelle Betreuung

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betéatigung,
Gartenarbeiten, Kegeln, Gymnastik, Sitztanz, Ringwerfen, Ballspiele,
Singkreise und Musizieren, kinstlerische Betétigung, Kontakte zu Tieren,
Spielnachmittag, Bingo, Ausfliige, Abendprogramm, Gesprachskreis mit
einem Theologen, Literaturnachmittag, Presseschau, Feste, Einkaufen

Leistungen fir Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:

Gedéchtnistraining, Erinnerungsarbeit, Anregung der Sinne, basale
Stimulation, Spaziergéange, Kochen und Backen

Beratung der Angehdrigen zur Unterstutzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Maria Frieden Pflegezentrum

Max-Joseph-Stralie 46-48
68167 Mannheim

Internet: www.caritas-mannheim.de

Kontakt:

Frau Kostiv, Frau Arnold

Telefon: 0621 33813-0

Fax: 0621 33813-81

E-Mail: maria-frieden@caritas-mannheim.de

Trager: Caritasverband Mannheim e. V.

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 165

davon

Platze in Einzelzimmern: 137

Platze in Doppelzimmern: 28
Kurzzeitpflegeplatze: 20 (auf Nachfrage)

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Systeme zur Sicherheit von Menschen mit Demenz:
Betten mit Sensoren

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung,
Gartenarbeiten, Kraft- und Balancetraining, Gymnastik, Bewegungsraum
mit Trainingsgeraten, Singkreise und Musizieren, kinstlerische
Betatigung, Kontakte zu Tieren, gemiitliche Abende, Kaffeenachmittage,
Kindergartenbesuche

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
biografiebezogene Angebote, Einzelbetreuung, Spaziergange, Ausfliige

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Maria-Scherer-Haus Seniorenzentrum

MinneburgstralRe 66-70
68219 Mannheim

Internet: www.maria-scherer-haus.de

Kontakt:

Suezana Manojlovic, Katja Windisch

Telefon: 0621 87910

Fax: 0621 8791691

E-Mail: maria-scherer-haus@caritas-mannheim.de

Trager: Caritasverband Mannheim e. V.

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 138

davon

Platze in Einzelzimmern: 82

Platze in Doppelzimmern: 56
Kurzzeitpflegeplatze: 6

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

RegelmaRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, Gartenarbeiten, Seniorengymnastik,
Kraft-/Balancetraining, Sitztanz, Singkreise und Musizieren, kiinstlerische
Betatigung, Kontakte zu Tieren, Stammtisch, Geburtstagskaffee,
Seniorenband

Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
durch Alltagsbegleiterinnen

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Otto-Bauder-Haus

Heilsberger Stral3e 34-40
68307 Mannheim

Internet: www.awo-mannheim.de

Kontakt:

Frau Bender

Telefon: 0621 77707-17

Fax: 0621 77707-16

E-Mail: a.bender@awo-mannheim.de

Frau Schillinger
Telefon: 0621 7167-28
E-Mail: j.schillinger@awo-mannheim.de

Trager: Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Mannheim e. V.

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 100

davon

Platze in Einzelzimmern: 44

Platze in Doppelzimmern: 56
Kurzzeitpflegeplatze: 2 (auf Nachfrage)

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz

Regelméalige biografiebezogene Angebote:
hauswirtschaftliche Betatigung, Sitztanz. Sport, Spiel, Singkreise und
Musizieren, einmal wochentlich nachmittags ,Café Katchen®

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Einzel- und Gruppenstunden, Singen, Spazieren, Kochen, Vorlesen

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Pflege und Betreuung

Pauline-Maier-Haus

LessingstralRe 4
68165 Mannheim

Internet: www.altenpflegeheime-ma.de

Kontakt:

Frau Mosle

Telefon: 0621 789506-3001

Fax: 0621 789506-3009

E-Mail: moesle @altenpflegeheime-ma.de

Herr Wassmann
E-Mail: wassmann@altenpflegeheime-ma.de

Trager: Altenpflegeheime Mannheim GmbH

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 108

davon

Platze in Einzelzimmern: 90

Platze in Doppelzimmern: 18
Kurzzeitpflegeplatze: 1
Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Spezialeinrichtung fir Menschen mit Demenz

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote flir Menschen mit
Demenz:
Pflegegruppen mit Prasenzkraften

RegelmaRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betéatigung,
Gartenarbeiten, Gymnastik, Sturzprophylaxe, Singkreise und Musizieren,
kunstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren

Leistungen fir Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Alltagsbegleiter, Einzel- und Gruppenangebote

Beratung der Angehdrigen zur Unterstutzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Vollstationare Pflege

Pflege & Wohnen ,,Sandhofer Stich*

SpinnereistralRe 8
68307 Mannheim

Internet: www.avendi-senioren.de

Kontakt:

Bianca Knebelspiel3

Telefon: 0621 78960-000

Fax: 0621 78960-099

E-Mail: sandhoferstich@dus.de

Trager: privat

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 120
davon
Platze in Einzelzimmern: 84
Platze in Doppelzimmern: 36

Spezialeinrichtung fuir Menschen mit Demenz

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz

Systeme zur Sicherheit von Menschen mit Demenz:
Turen mit Sensoren/Alarmsignalen

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung,
Gartenarbeiten, Gymnastik, Sturzprophylaxe, Ergotherapie, Tanzen mit
Demenz, Singkreise und Musizieren, kiinstlerische Betatigung, Kontakte
zu Tieren, Zeitungsrunde, Gedachtnistraining, Wellnessnachmittag,
Bingo, Kegeln, basale Stimulation, betreute Essgruppen, Lesekreis,
Spieltreff, Spaziergange, Feste, Spielkonsole Wii

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Alltagsbegleiter

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Pflege und Betreuung

Pflegeheim Almenhof

Neckarauer Stral3e 229
68199 Mannheim

Internet: www.vda-mannheim.de

Kontakt:

Frau Trefs

Telefon: 0621 83377-37

Fax: 0621 83377-66

E-Mail: trefs@vda-mannheim.de

Frau Deutschmann
Telefon: 0621 83377-35
E-Mail: deutschmann@vda-mannheim.de

Trager: privat

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 152
davon
Platze in Einzelzimmern: auf Nachfrage
Platze in Doppelzimmern: 152
Kurzzeitpflegeplatze: 6

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
Beatmungspatienten, Fremdaggressivitat

Konzept/Platzzahl der geschlossenen Abteilung:

Maximal 25 Bewohner mit schwerster Demenz, 30 Bewohner mit
mittlerer bis schwerer Demenz, Pflege nach Kidwood,
Einzugsmanagement, H.I.L.DE.

Konzept/Platzzahl der beschiitzten Abteilung:
30 Bewohner mit mittlerer Demenz, nicht weglaufgeféahrdet

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit
Demenz:
segregativ, getrennt nach Verhaltensauffalligkeiten

RegelmélRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung,
Gartenarbeiten, Tanzen, Ergometer, Sport, Gymnastik, Spaziergang,
Singkreise und Musizieren, kunstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren,
offene GemeinschaftsrAume mit Essangeboten (auch nachts offen),
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Vollstationare Pflege

Kegelgruppe, Bingo, Konzerte, Kino, Geburtstagskaffee, jahreszeitliche
Feste, Gottesdienste, Seelsorge, Ausfliige, Friihstiicksbliffet, betreutes
Mittagsessen, Zeitungsgruppe, Gedachtnisgruppe, begleitetes
Einkaufen, Friseur, FuBpflege, Cafeteria, Fernsehzimmer, Raucher-
zimmer, Frontcooking (,Kochen mit allen Sinnen®), Weihnachtsmarkt-
besuche, sonstige anlassbezogene Aktivitaten

Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Alltagsbegleiter, Ergotherapie

Beratung der Angehdrigen zur Unterstitzung ihrer demenzkranken
Angehdrigen

Pflegeheim Neckarau

Neckarauer Strafte 15
68199 Mannheim

Internet: www.vda-mannheim.de

Kontakt:

Frau Rupp

Telefon: 0621 86354

Fax: 0621 8544100

E-Mail: info@vda-mannheim.de

Trager: privat

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 115

davon

Platze in Einzelzimmern: 1

Platze in Doppelzimmern: 114
Kurzzeitpflegeplatze: auf Nachfrage

Ausschlusskriterien:
ein Beschluss

RegelmaRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung,
Gartenarbeiten, Gymnastik, Sturzprophylaxe, Ergometer, Singkreise und
Musizieren, kiinstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren,
GedAachtnistraining, Gesprachsrunden, traditionelle Feste und Feiern

Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
durch Betreuungsbeschéftigte
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Pflege und Betreuung

Pflegeheim Wichernhaus

Rheingoldstral3e 27
68199 Mannheim

Internet: www.wichernhaus-mannheim.de

Kontakt:

Herr Cronau

Telefon: 0621 84402-0

Fax: 0621 84402-22

E-Mail: cronau@wichernhaus-mannheim.de

Frau Kiihn
E-Mail: kuehn@wichernhaus-mannheim.de

Trager: Verein fir Gemeindediakonie und Rehabilitation e.VV. Mannheim

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 76
davon
Platze in Einzelzimmern: 28
Platze in Doppelzimmern: 48
Kurzzeitpflegeplatze: auf Nachfrage

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
ausgepragte Weglauftendenz

Systeme zur Sicherheit von Menschen mit Demenz:
Haupteingang mit Sensormeldesystem, Sensormatten

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit
Demenz: integrativ

RegelmaRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, Gartenarbeiten, Rollstuhlfahrradtouren,
Gymnastik, begleitete Spaziergange, Singkreise und Musizieren,
kunstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren, ergodemenzielle
Kleingruppe, Clownsvisite, Einzelarbeit

Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:

feste Zuordnung zu den Alltagsbegleitern, tagliches individuelles
Angebot, Biografieorientierung

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Vollstationare Pflege

Pro Seniore Residenz

Carl-Benz-Straf3e 10
68167 Mannheim

Internet: www.pro-seniore.de

Kontakt:

Otto Taubert

Telefon: 0621 3371-122

Fax: 0621 3371-899

E-Malil: otto.taeubert@pro-seniore.de

Trager: privat

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 124

davon

Platze in Einzelzimmern: 8

Platze in Doppelzimmern: 116
Kurzzeitpflegeplatze: 20

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
starke Weglauftendenz

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit
Demenz:
konzeptionelle Phase

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung,
Gartenarbeiten, Gymnastik, Geratetraining, Singkreise und Musizieren,
kunstlerische Betéatigung

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Alltagsbetreuer

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
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Pflege und Betreuung

Richard-Boéttger-Heim
Meeréckerplatz 4
68163 Mannheim

Internet: www.altenpflegeheime-ma.de

Kontakt:

Chevis Jarvis Comer

Telefon: 0621 789506-1000

Fax: 0621 789506-1009

E-Mail: roh@altenpflegeheime-ma.de

Trager: Altenpflegeheime Mannheim GmbH

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 124

davon

Platze in Einzelzimmern: 30

Platze in Doppelzimmern: 94
Kurzzeitpflegeplatze: 3

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit

Demenz:
Validation, Einzelbetreuung
Regelmalige biografiebezogene Angebote:

Sitztanz, Aktivierung, Singkreise und Musizieren, Kontakte zu Tieren,
Ausflige, Feste, Konzerte, Diavortrage, Erzahlungen, Clown-Besuche

Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach

§ 87b SGB XI:
Alltagsbegleiter, Einzelbetreuung

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken

Angehorigen
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Vollstationare Pflege

Seniorenresidenz Niederfeld

Speyerer Stral3e 75
68163 Mannheim

Internet: www.seniorenresidenz-niederfeld.de

Kontakt:

Barbel Kregel

Telefon: 0621 8196-0

Fax: 0621 8196-262

E-Mail: seniorenresidenz.niederfeld@t-online.de

Trager: Seniorenresidenz Niederfeld GmbH

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 92
davon
Platze in Einzelzimmern: 82
Platze in Doppelzimmern: 10

RegelmaRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, Gartenarbeiten, Gymnastik,
Spaziergange, Sturzprophylaxe, Sitztanze, Singkreise und Musizieren,
kunstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren, Musiktherapie fur
Menschen mit schwerster Demenz

Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Gruppen- und Einzelbetreuung

Beratung der Angehdérigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehdrigen
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Pflege und Betreuung

Seniorenzentrum Rheinauer Tor

RelaisstralRe 2
68219 Mannheim

Internet: www.ev-heimstiftung.de

Kontakt:

Ralf Bastian

Telefon: 0621 84259017

Fax: 0621 84259029

E-Mail: r.bastian@ev-heimstiftung.de

Stephanie Czyborra
Telefon: 0621 84259013
E-Mail: s.czyborra@ev-heimstiftung.de

Trager: Evangelische Heimstiftung GmbH Stuttgart

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 90

davon

Platze in Einzelzimmern: 88

Platze in Doppelzimmern: 2
Kurzzeitpflegeplatze: 6 (auf Nachfrage)

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Konzept/Platzzahl der geschlossenen Abteilung:
vorwiegend flr Menschen mit schwerer Demenz bzw.
Weglaufgefahrdung

Konzept/Platzzahl der beschiitzten Abteilung:
24 Platze fur Menschen mit Demenz und Weglauftendenz

Systeme zur Sicherheit von Menschen mit Demenz:
Codesicherung an der Tur

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit
Demenz:
integrative Belegung, spezielle Angebote zur Beschaftigung

RegelmélRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betéatigung,
Gartenarbeiten, Gymnastik, 10-Minuten-Aktivierung, kunstlerische
Betéatigung

Leistungen fir Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Kleingruppenbetreuung
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Vollstationare Pflege

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehdrigen

Seniorenzentrum Waldhof

Wetzlarer Winkel 10
68305 Mannheim

Internet: www.altenpflegeheime-ma.de

Kontakt:

Isabella Gioia

Telefon: 0621 7895064001

Fax: 0621 7895064009

E-Mail: gioia@altenpflegeheime-ma.de

Gerlinde Mihlum
E-Mail: muehlum@altenpflegeheime-ma.de

Trager: Altenpflegeheime Mannheim GmbH

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 133

davon

Platze in Einzelzimmern: 105

Platze in Doppelzimmern: 28
Kurzzeitpflegeplatze: 5

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Konzept/Platzzahl der geschlossenen Abteilung:
Wohnbereich fir 15 Bewohner mit Beschluss

RegelmaRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung,
Gartenarbeiten, Gymnastikgruppe, Atem-/Bewegungsgruppe,
Sturzprophylaxe, Singkreise und Musizieren, kiinstlerische Betatigung,
Kontakte zu Tieren, Ausfliige, Spaziergdnge, Kooperation mit
Kindergarten und Schulen, Gedéachtnistraining, Gottesdienste,
Besuchsdienst von Hunden, Gesellschaftsspiele, monatliches Tanzcafe,
jahreszeitliche Feste

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Alltagsbegleiter

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Pflege und Betreuung

Service-Wohnen & Pflege ,,CentroVerde*

Friedrich-Traumann-StraRe 21
68167 Mannheim

Internet: www.avendi-senioren.de

Kontakt:

Anne Neil}

Telefon: 0621 32880-000
Fax: 0621 32880-099
E-Mail: anne.neiss@dus.de

Annekatrin Naf3
Telefon: 0621 32880-002
E-Mail: pdl.centroverde@dus.de

Trager: privat

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 99

davon

Platze in Einzelzimmern: 87

Platze in Doppelzimmern: 12
Kurzzeitpflegeplatze: bei Bedarf

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
autoaggressives Verhalten, hohe Fremdgefahrdung

Konzept/Platzzahl der geschlossenen Abteilung:
30 Platze, kleine Aufenthaltsraume, grol3er Bewegungsfreiraum

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betéatigung,
Gartenarbeiten, Sitztanz, Gymnastik, Singkreise und Musizieren,
kunstlerische Betatigung, Nachtcafé, Ausflige

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:

individuell, durch Biografiearbeit gestaltete Angebote werden durch
speziell geschulte Mitarbeiter geleistet

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Vollstationare Pflege

Service-Wohnen & Pflege ,,am Lanzgarten*

Meerfeldstrale 71-73
68163 Mannheim

Internet: www.avendi-senioren.de

Kontakt:

Hendrik Dreves

Telefon: 0621 83250-000

Fax: 0621 83250-099

E-Mail: hendrik.dreves@dus.de

Ralf Riegler
Telefon: 0621 83250-023
E-Mail: ralf.riegler@dus.de

Trager: privat

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 58

davon

Platze in Einzelzimmern: 38

Platze in Doppelzimmern: 20
Kurzzeitpflegeplatze: 3

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit
Demenz:
basale Stimulation, Gedachtnistraining

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung,
Gartenarbeiten, Sitztanz, Gymnastik, Sturzpravention, Singkreise und
Musizieren, kiinstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren, Ausfllige,
Generationentreff, Stammtisch, Gottesdienste, Bingo

Leistungen fur Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Gruppen-/Einzeltherapie

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
siehe Betreuungsgruppen
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Pflege und Betreuung

Service-Wohnen & Pflege ,,LanzCarré*

LandteilstralRe 29
68163 Mannheim

Internet: www.avendi-senioren.de

Kontakt:

Michael Blank

Telefon: 0621 40180-001
Fax: 0621 40180-099
E-Mail: lanzcarre@dus.de

Michaela Heitmann
Telefon: 0621 40180-002
E-Mail: pdl.lanzcarre@dus.de

Trager: privat

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 138

davon

Platze in Einzelzimmern: 98

Platze in Doppelzimmern: 40
Kurzzeitpflegeplatze: 3 (auf Nachfrage)

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote fir Menschen mit
Demenz:
teilsegregativ, basale Stimulation, begleitete Essgruppen

Regelmalige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betéatigung,
Gartenarbeiten, Gymnastik, Sitztanz, Sturzpravention, Spaziergange,
motorisch-funktionelles Training, Singkreise und Musizieren,
kunstlerische Betétigung, Kontakte zu Tieren, Gesprache,
Sterbebegleitung, Ausfliige, Gedachtnistraining, Konzerte, Andacht,
Vortrage, Einkaufe, Bingo, Stammtisch, Lese- und Gesprachskreis,
Spiele, jahreszeitliche Feste

Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI: ausgebildete Alltagsbegleiter

Beratung der Angehdrigen zur Unterstutzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Vollstationare Pflege

Theodor Fliedner Haus

Theodor-Storm-StrafRe 100
68259 Mannheim

Internet: www.theodor-fliedner-haus.de

Kontakt:

Thomas Seifert

Telefon: 0621 1263741

Fax: 0621 1263730

E-Mail: t.seifert@theodor-fliedner-haus.de

Martina Géth
Telefon: 0621 1263741
E-Mail: m.gaeth@theodor-fliedner-haus.de

Trager: Theodor Fliedner Stiftung

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 100

davon

Platze in Einzelzimmern: 80

Platze in Doppelzimmern: 20
Kurzzeitpflegeplatze: 2 (auf Nachfrage)

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz

Spezielle Wohn-, Betreuungs- oder Pflegeangebote flir Menschen mit
Demenz:
integrativ, Validation, individuelle Betreuung

RegelmaRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, kdrperliche Aktivierungsangebote,
Singkreise und Musizieren, kinstlerische Betétigung, Kontakte zu Tieren,
Kooperation mit Kindergarten, Snoezelen

Leistungen fir Pflegebedirftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
taglich (7-Tage/Woche) Kleinstgruppen/Einzelaktivitéat

Beratung der Angehdrigen zur Unterstutzung ihrer demenzkranken
Angehorigen

Niedrigschwellige Betreuungsangebote: siehe Betreuungsgruppen
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Pflege und Betreuung

ThomasHaus, Evangelisches Lebenszentrum fir Senioren

Reiterweg 54
68163 Mannheim

Internet: www.thomashaus.de

Kontakt:

Jiurgen Bachmann

Telefon: 0621 4408-0

Fax: 0621 4408-126

E-Mail: jpachmann@thomashaus.de

Oliver Ballmann
Telefon: 0621 4408-0
E-Mail: oballmann@thomashaus.de

Trager: Evangelische Kirche in Mannheim

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 154

davon

Platze in Einzelzimmern: 52

Platze in Doppelzimmern: 102
Kurzzeitpflegeplatze: 2

Gerontopsychiatrisches Fachpersonal

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz, Eigen- und Fremdgefahrdung

Konzept/Platzzahl der beschiitzten Abteilung:
Gerontopsychiatrische Abteilung mit 26 Platzen (jeweils in
Doppelzimmern)

Systeme zur Sicherheit von Menschen mit Demenz:
Sensormatten, Bewegungsmelder

RegelmaRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betatigung,
Gartenarbeiten, Gymnastik, Sturzpréaventionsgruppe, Singkreise und
Musizieren, kiinstlerische Betatigung, Kontakte zu Tieren, Gedachtnis-
training, Themennachmittage, Mannerstammtisch, Kinovorfiihrungen,
Diavortrage, Konzerte, Kindergartenprojekt, Snoezelen

Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
durch zuséatzliche Betreuungskréfte (Prasenzkréfte)
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Vollstationare Pflege

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehdrigen

UnionsHaus

UnionstralRe 8-10
68309 Mannheim

Internet: www.unionshaus.de

Kontakt:

Frau Amouchas, Frau Schéfer
Telefon: 0621 72910

Fax: 0621 7291233

E-Mail: info@unionshaus.de

Trager: Evangelische Kirche in Mannheim

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 50
davon
Platze in Einzelzimmern: 20
Platze in Doppelzimmern: 30
Kurzzeitpflegeplatze: auf Nachfrage

Ausschlusskriterien:
Weglauftendenz

Regelmalige biografiebezogene Angebote:
hauswirtschaftliche Betatigung, Bewegungsspiele, Singkreise und
Musizieren, Kontakte zu Tieren

Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:
Gruppenaktivitaten, Einzelbetreuung, Spaziergange, Ausfliige, Spiele

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen
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Pflege und Betreuung

ZinzendorfHaus

Planetenweg 17-19
68305 Mannheim

Internet: www.zinzendorfhaus-mannheim.de

Kontakt:

Frau Amouchas

Telefon: 0621 76255-0

Fax: 0621 76255-14

E-Mail: info@zinzendorfhaus.ekma.de

Trager: Evangelische Kirche in Mannheim

Platzangebot:
Dauerpflegeplatze: 90

davon

Platze in Einzelzimmern: 58

Platze in Doppelzimmern: 32
Kurzzeitpflegeplatze: 2

Ausschlusskriterien:
stark ausgepragte Weglauftendenz

RegelmaRige biografiebezogene Angebote:

hauswirtschaftliche Betatigung, handwerkliche Betétigung,
Gartenarbeiten, Sitztanz, Sitzgymnastik, Spaziergénge, Singkreise und
Musizieren, kinstlerische Betatigung, Seniorenband ,Climpra Orchestra®,
Quiz, Zeitungsrunde

Leistungen fur Pflegebedurftige mit erheblichen Betreuungsbedarf nach
§ 87b SGB XI:

Gruppenangebote: Kochen und Backen, Musizieren, Lesen, Werken,
Spaziergange, Spiele, Gesprache, Einzelbetreuung

Beratung der Angehdrigen zur Unterstiitzung ihrer demenzkranken
Angehorigen

130



Ambulante und stationare Hospizhilfe

Ambulante und stationére Hospizhilfe

Im weit fortgeschrittenen Stadium einer Demenz kann die Begleitung
durch Hospizhilfe sinnvoll sein.

Ambulante Hospizdienste begleiten schwer kranke und sterbende Men-
schen und ihre Angehérigen mit dem Ziel, ein Sterben in vertrauter
Umgebung zu erméglichen.

Durch regelméaRige Besuche helfen ehrenamtliche Hospizhelfer bei der
Bewadltigung der vielfaltigen Belastungen, die bei der Pflege eines ster-
benden Menschen entstehen.

Oft bleiben sie Gesprachspartner fir Angehorige, auch tber den Tod
hinaus.

Die Aufnahme in einem stationéren Hospiz ist dann méglich, wenn eine
ambulante Versorgung nicht mehr ausreicht und die verbleibende
Lebenserwartung nur noch kurz ist. In diesen Einrichtungen erfolgt eine
professionelle, pflegerische und medizinische Betreuung, die den indivi-
duellen Bediurfnissen in der Sterbephase besser angepasst werden kann
als dies in einem Krankenhaus oder zu Hause mdglich ist.
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Medizinische Einrichtungen

Niedergelassene Arzte

Bei Stérungen des Gedachtnisses oder anderen psychischen Beschwer-
den wenden sich die meisten Menschen zunachst an den Hausarzt.
Hauséarzte kennen ihre Patienten meist schon langer und spielen bei der
Diagnose und BehandlungsmafRnahmen bei Demenz eine wichtige Rolle.

Auf gerontopsychiatrische Erkrankungen (z. B. Demenzen) werden sie im
Rahmen ihrer arztlichen Aus- und Weiterbildung allerdings kaum
vorbereitet. Selbst Facharzte fir Psychiatrie und Neurologie, zu deren
Fachgebiet Demenzerkrankungen gehéren, werden immer noch
unzureichend fir die Diagnose und Behandlung dieses Krankheitshildes
qualifiziert. Mittlerweile erwirbt jedoch eine zunehmende Zahl von Haus-
und Facharzten eigeninitiativ gerontopsychiatrische Kenntnisse und
Kompetenzen. Eine Zusatzbezeichnung ,Gerontopsychiatrie® gibt es
formal (noch) nicht, so dass man bei der Beurteilung der gerontopsychi-
atrischen Qualifikation eines Arztes in der Regel auf die Empfehlungen
anderer Personen bzw. auf die eigene Erfahrung angewiesen ist.

Gedachtnisambulanzen

In Gedachtnisambulanzen sind gerontopsychiatrisch qualifizierte und
erfahrene Facharzte, teilweise auch Psychologen und Sozialarbeiter
tatig. Ihre zentrale Aufgabe besteht in der genauen Diagnostik von Hirn-
leistungsstoérungen, wobei ein breites Spektrum von unterschiedlichen
Methoden eingesetzt wird, das den niedergelassenen Allgemein- oder
Facharzten in der Regel nicht zur Verfigung steht. Sind neben dem Arzt
auch die anderen, oben genannten Disziplinen vertreten, kann neben der
Diagnostik eine eingehende Aufklarung und Beratung uber die im indivi-
duellen Fall bestmdglichen Behandlungs- und Betreuungsmafinahmen
erfolgen. Bei festgestellter Demenzerkrankung tUbernimmt die Gedacht-
nisambulanz in manchen Féllen die weitere Begleitung und ambulante
arztliche Betreuung, in vielen Fallen wird aber — mit den entsprechenden
Empfehlungen — an den Haus- bzw. Facharzt zuriickiiberwiesen.
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Krankenhauser

Zentralinstitut fur Seelische Gesundheit, Zentralambulanz

J5
68159 Mannheim

Internet: www.zi-mannheim.de/behandlung

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 08:30 Uhr — 17:00 Uhr

Kontakt:
Zentralambulanz
Telefon: 0621 1703-2850

Trager: Zentralinstitut fir Seelische Gesundheit

Zielgruppe:
Personen mit Gedachtniserkrankungen

Behandlung von demenzkranken Menschen:
alle Schweregrade

Zugangsart:
Uberweisung

Konzepte fir demenzkranke Menschen:

Diagnostik, neuropsychologische Testung, Therapieempfehlung,
Verlaufsuntersuchung mit Therapiekontrolle, Angehdérigengruppe,
Ergotherapie, Teilnahme an klinischen Studien

Allgemeinkrankenhduser und nicht-psychiatrische
Krankenhauser

Wenn eine (korperliche) Krankheit oder schwerwiegende Verletzungen
ambulant nicht mehr ausreichend behandelt werden kdénnen, kann eine
Krankenhausbehandlung unumgénglich werden. Im Unterschied zu den
meisten Allgemeinkrankenh&usern sind geriatrische (altersmedizinische)
Kliniken auf im hoheren Alter typische Verletzungen und Krankheiten
spezialisiert (z.B. Knochen- bzw. Gelenkbriiche, Diabetes) und sind in
der Regel auf die Versorgung von Menschen mit Demenz und zuséatz-
lichen korperlichen Erkrankungen vorbereitet. Inzwischen stellen sich
jedoch auch einzelne Allgemeinkrankenhauser besser auf die Versor-
gung von Menschen mit Demenz ein und halten entsprechende Angebo-
te vor.
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Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik

Bassermannstrafle 1
68165 Mannheim

Internet: www.theresienkrankenhaus.de

Kontakt:

Sozialdienst/ Pflegedirektion

Telefon: 0621 424-0

Fax: 0621 424-4469

E-Mail: info@theresienkrankenhaus.de

Trager: Theresienkrankenhaus und St. Hedwig-Klinik GmbH

Konzept:

Im Theresienkrankenhaus und in der St. Hedwig-Klinik gibt es eine
Arbeitsgruppe Demenz, die sich mit der Verbesserung der Versorgung
demenziell Erkrankter beschéftigt: so entstanden ein Patientenpfad, eine
gesonderte Pflege-Anamnese und zurzeit werden notwendige
Veranderungen von Zimmern und Mobiliar im Rahmen des kommenden
Neu-/Umbaus geplant. Es gibt vielféltige Beschaftigungsmaterialien fir
demenzielle Patienten und auf den meisten Stationen
Demenzansprechpartner. Im Bedarfsfall stehen Pflegekrafte und Arzte
sowie der Sozialdienst beratend zur Verfligung, sowie die
Pflegedirektion. Enger Kontakt zu den Angehdérigen wird angestrebt

Klinik fir Geriatrie am Diakonissenkrankenhaus Mannheim

Speyerer Stralle 91-93
68163 Mannheim

Internet: www.diakonissen.de

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 09:00 Uhr — 16:00 Uhr

Kontakt:

PD Dr. med. Matthias Schuler
Telefon: 0621 8102-3601

Fax: 0621 8102-3610

E-Mail: geriatrie@diakonissen.de

Trager: Diakonissenanstalt Speyer Mannheim

Zielgruppe:
Menschen mit Erkrankungen des héheren Lebensalters
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Krankenhauser

Behandlung von demenzkranken Menschen:
alle Schweregrade

Zugangsart:
offenes Angebot, Uberweisung

Konzepte fir demenzkranke Menschen:
Behandlung akuter Erkrankung in Verbindung mit Frihrehabilitation

IV. Medizinische Klinik — Geriatrisches Zentrum Mannheim
Universitatsmedizin Mannheim

Theodor-Kutzer-Ufer 1-3
68167 Mannheim

Internet: www.umm.de

Kontakt:

PD Dr.med. Heinrich Burkhardt
Telefon: 0621 383-5981

Fax: 0621 383-2182

E-Mail: geriatrie@umm.de

Trager: Universitatsmedizin Mannheim

Zielgruppe:
Krankenhausbehandlung bei akuten Erkrankungen

Behandlung von demenzkranken Menschen:
alle Schweregrade

Zugangsart:
Uberweisung

Konzepte fir demenzkranke Menschen:

speziell geschultes Pflegepersonal zur Betreuung demenzkranker
Patienten, speziell abgestimmtes Diagnostik-Konzept zur Vermeidung
unnotiger Irritationen (Bedside-Diagnostik), Einsatz von
Demenzbegleitern im Rahmen eines Konzepts zur optimierten
Behandlung demenzkranker Patienten im Akutkrankenhaus
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Psychiatrische Kliniken und Abteilungen

In vielen Fallen haben psychiatrische Kliniken oder Abteilungen keine
gerontopsychiatrischen Stationen, die eine spezialisierte Versorgung des
Demenzpatienten gewadhrleisten. Eine Demenzerkrankung ,allein® ist
kein ausreichender Grund fir eine Klinikeinweisung. Ein solcher Grund
ist Ublicherweise erst dann gegeben, wenn die anderen psychischen
Erkrankungen und Verhaltensauffalligkeiten bei bestehender Demenz so
schwer sind, dass sie ambulant nicht zureichend behandelt und gemildert
werden kdnnen.

Grundsatzlich gilt: Eine Aufnahme in ein Krankenhaus, egal welcher
Fachrichtung, sollte bei Demenzkranken erst dann erfolgen, wenn alle
ambulanten bzw. teilstationaren Behandlungsmadglichkeiten (z.B. in
Tageskliniken) ausgeschopft wurden. Bei Menschen mit Demenz fihren
viele Begleitumstande eines Krankenhausaufenthaltes haufig zu grofRen
Irritationen und nicht selten zur Verschlechterung der geistigen und psy-
chischen Verfassung. Insbesondere folgende Begleitumstande gelten als
problematisch: Der Wechsel in eine fremde, schwer Uberschaubare,
anonyme und beéngstigende Umgebung, die Abwesenheit vertrauter
Bezugspersonen, Fehlen der gewohnten Tagesstruktur, schmerzhafte,
rigide und unverstéandliche Diagnose- und Behandlungsprozeduren,
Umstellungen in der Medikation sowie unzureichende Nahrungs- und
Flissigkeitsaufnahme.

Altentagesklinik

J5
68159 Mannheim

Internet: www.zi-mannheim.de

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 09:00 Uhr — 16:00 Uhr

Kontakt:

Christine Wahl

Telefon: 0621 1703-3220

Fax: 0621 1703-3225

E-Mail: christine.wahl@zi-mannheim.de

Doris Borgwedel
Telefon: 0621 1703-2184
E-Mail: doris.borgwedel@zi-mannheim.de

Trager: Zentralinstitut fir Seelische Gesundheit
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Psychiatrische Kliniken und Abteilungen

Zielgruppe:

psychisch kranke Menschen Uber 60 Jahren, die ambulant nicht
ausreichend behandelt werden kénnen, bei denen eine vollstationare
Behandlung nicht erforderlich ist

Behandlung von demenzkranken Menschen:
Menschen mit leichter und mittelgradiger Demenz

Zugangsart:
Uberweisung

Konzepte fir demenzkranke Menschen:

Diagnostik, Begleitung, psychosoziale Beratung, Ergotherapie,
Krankengymnastik, pflegerische Gruppenangebote, Planung der
Tagesstruktur nach der Entlassung

Zentralinstitut fir Seelische Gesundheit,
Abteilung Gerontopsychiatrie

J5
68159 Mannheim

Internet: www.zi-mannheim.de

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 09:30 Uhr — 16:00 Uhr

Kontakt:

Lucrezia Hausner

Telefon: 0621 1703-3006

Fax: 0621 1703-3315

E-Mail: lucrezia.hausner@zi-mannheim.de

Prof. Dr. Lutz Frélich
Telefon: 0621 1703-3001

Tréager: Zentralinstitut fir Seelische Gesundheit

Zielgruppe:
Patienten tber 65 Jahren mit Gedachtnisstérungen, Patienten unter 65
Jahren mit neurodegenerativen Erkrankungen

Behandlung von demenzkranken Menschen:
alle Schweregrade

Zugangsart:
Uberweisung
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Konzepte fir demenzkranke Menschen:

Angehdrigengruppe Demenzpatienten, Altentagesklinik, offene und
beschitzte psychiatrische Station, Gedachtnisambulanz, Diagnostik und
Differentialdiagnostik kognitiver Stérungen, sozialarbeiterische Beratung,
ambulante Versorgung

Ambulante geriatrische Rehabilitation

Die ambulante geriatrische Rehabilitation erméglicht &lteren Menschen,
in der Regel Uber 70-Jahrigen, nach akuten oder chronischen Erkran-
kungen, wie Schlaganfall oder Knochenbriichen, ihre Selbststandigkeit
wiederherzustellen, eine Pflegebedurftigkeit zu vermeiden oder zu ver-
mindern.

Der Antrag auf ambulante geriatrische Rehabilitation kann entweder
durch einen qualifizierten niedergelassenen Arzt oder von der Klinik, in
welcher der Patient behandelt wurde, bei der Krankenkasse gestellt wer-
den. Sobald dieser genehmigt ist, kann der Patient seine Reha-
Malnahme beginnen. Fir die Wege zum Rehazentrum und wieder nach
Hause ist ein Fahrdienst organisiert.

Casana ambulante Rehabilitation und Pravention

Meerfeldstrale 69
68163 Mannheim

Internet: www.casana.de

Sprechzeiten:
Montag — Freitag 09:00 Uhr — 17:00 Uhr

Kontakt:

Dr. Oliver Haarmann
Telefon: 0621 84255-0
Fax: 0621 84255-11
E-Mail: info@casana.de

Frau Godeck
E-Mail: godeck@casana.de

Tréager: privat
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Ambulante geriatrische Rehabilitation

Zielgruppe:

rehabedirftige betagte bis hochbetagte Menschen (i.d.R. ab 70 Jahren),
typischerweise mit mehreren Erkrankungen gleichzeitig und
Schwierigkeiten bei der Bewaltigung des Alltags

Behandlung von demenzkranken Menschen:
Menschen mit leichter und mittelgradiger Demenz

Zugangsart: )
offenes Angebot, Uberweisung

Konzepte fir demenzkranke Menschen:

Ergotherapie, biografieorientiertes Training in Gruppe, Aktivierung,
Krankengymnastik, medinizinische Trainingstherapie, Logopadie,
physikalische Therapie
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Rechtliche Fragen

Bei der Erkrankung an einer Demenz werden die Betroffenen und vor
allem deren Angehérige fast immer mit rechtlichen Fragen konfrontiert.
Hier einige kurze Informationen zu den einzelnen Begriffen, die in diesem
Zusammenhang wichtig werden kénnen.

Autofahren — Haftung — Aufsichtspflicht

Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass Menschen, die an einer
Demenz leiden, nicht oder nur sehr eingeschrankt fahrtauglich sind.

Angehorige und der betreuende Arzt sollten deshalb friihzeitig auf den
Kranken einwirken, um mogliche Risiken zu vermeiden.

Der Fuhrerschein kann vom Ordnungsamt nach einer nicht bestandenen
Fahrtauglichkeitspriifung eingezogen werden, die z.B. von Angehdrigen
angeregt und bei fehlender Einsicht des Betroffenen vom Ordnungsamt
auch angeordnet werden kann.

Im ungunstigsten Fall kann der Demenzkranke bei einer Schadens-
verursachung trotz der bestehenden Kfz-Haftpflichtversicherung zur
finanziellen Mitverantwortung herangezogen werden.

Grundsatzlich kann auch der Ehepartner des Kranken oder der ,Haus-
haltsvorstand® in der Familie unter gewissen Umstanden zur Mithaftung
herangezogen werden. Wenn der Demenzkranke durch sein Verhalten
Dritte verletzt und diese Gefahr fur den Ehepartner oder ,Haushaltsvor-
stand“ voraussehbar war und er Schritte zur Vermeidung der Gefahr
héatten unternehmen kdénnen, kann er haftbar gemacht werden.

Betreuung

Ist eine erwachsene Person ,auf Grund einer psychischen Krankheit oder
einer korperlichen, geistigen oder seelischen Behinderung® nicht in der
Lage, ihre Angelegenheiten zu besorgen, kann eine gesetzliche
Betreuung eingerichtet werden, sofern keine Vollmacht vorliegt und die
Ausstellung dieser, z.B. aus Krankheitsgriinden, nicht mdglich ist. Eine
gesetzliche Betreuung entzieht einem Menschen keine Rechte, sondern
beschrankt sich im Wesentlichen darauf, wichtige Entscheidungen ge-
meinsam mit ihm oder fur ihn zu treffen, die er aufgrund seiner Erkran-
kung oder Behinderung nicht mehr ibernehmen kann.
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Rechtliche Fragen

Eine gesetzliche Betreuung unterliegt im Unterschied zur Vollmacht einer
starkeren amtlichen Kontrolle und Aufsicht.

Eine Betreuung kann von jedem schriftlich oder personlich beim Amts-
gericht - Betreuungsgericht - in A 2, 1, 68159 Mannheim angeregt werden.

Einwilligungsfahigkeit

Medizinische BehandlungsmalRnahmen oder Medikamentenverordnun-
gen durch den Arzt sind bei Demenzkranken, die die Tragweite solcher
MaRnahmen nicht einschatzen kénnen, auRer in Notfallen, nur mit Einwil-
ligung des ,gesetzlichen Betreuers oder des ,Bevollmachtigten® des
Kranken erlaubt. Andernfalls macht sich der Arzt wegen Korperverlet-
zung strafbar bzw. kann angezeigt werden. Man spricht in diesem
Zusammenhang auch von der fehlenden Einwilligungsfahigkeit des
Kranken. Der Arzt muss vor jeder Behandlungsmalnahme die Einwilli-
gung des Patienten oder seines rechtlichen Vertreters einholen.

Geschaftsfahigkeit

Demenzerkrankte sind nicht mehr geschéftsfahig, wenn ihre freie Wil-
lensbestimmung aufgrund einer diagnostizierten Hirnleistungsstérung
ausgeschlossen ist. Rechtsgeschafte Demenzkranker sind unter diesen
Umstanden nichtig und kdnnen ruckgéangig gemacht werden. Ein Arzt
kann, falls erforderlich, die Geschéftsunfahigkeit attestieren.

Patientenverfigung

Mit der Errichtung einer Patientenverfiigung kann jeder einwilligungsfahi-
ge Erwachsene bindende Entscheidungen treffen. Es wird festgelegt, in
welcher Situation welche medizinischen MalRnahmen durchgefihrt bzw.
unterlassen werden sollen. Zur Durchsetzung dieser Entscheidung ist
mittels Vorsorgevollimacht oder Betreuungsverfigung eine Vertrauens-
person zu benennen.
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Testament

Die Errichtung eines wirksamen Testamentes setzt die volle Geschéfts-
fahigkeit voraus. Zu empfehlen ist, ein Testament von einem Notar beur-
kunden zu lassen. Er muss die Geschéftsfahigkeit dabei prufen.

Versicherungen

Demenzkranke und ihre nahestehenden Familienangehdrigen sollten
haftpflichtversichert sein. Der Versicherung muss eine Demenzerkran-
kung gemeldet werden, wenn sie bekannt ist bzw. wenn die Diagnose
gestellt und den Angehdrigen mitgeteilt wurde. Die Krankheit stellt eine
sogenannte ,Gefahrenerh6hung“ dar, die nach den Vertragsregelungen
meist gemeldet werden muss. Andernfalls ist der Versicherungsschutz in
Gefahr.

Eine Unfallversicherung kann Leistungen verweigern, wenn der Unfall in
Zusammenhang mit einer Demenzerkrankung zu sehen ist. Daher ist zu
Uberlegen, ob diese nicht geklndigt werden kann.

Vollmacht

Durch eine Vollmacht wird eine Person (Bevollméachtigter) in die Lage
versetzt, bestimmte Entscheidungen und die rechtliche Vertretung in
bestimmten Angelegenheiten fir eine andere Person (Vollmachtgeber)
zu Ubernehmen.

Eine Vollmacht kann dieselben Entscheidungsspielrdume wie eine
gesetzliche Betreuung umfassen, sie hat aber auch dieselben Grenzen.
Das heil3t, z.B. mit einem hohen Risiko verbundene éarztliche Maflnah-
men, freiheitsentziehende MaflRnahmen oder eine geschlossene Unter-
bringung in die Wege zu leiten, sind nur mit der zuséatzlichen Zustimmung
eines Betreuungsrichters (beim Amtsgericht) moglich.

Bestehen bereits erste Anzeichen einer Demenz, ist es ratsam, die Ein-
sichtsfahigkeit des Vollmachtgebers durch einen Arzt oder Notar bestéti-
gen zu lassen. Ratsam ist es auch, die Vollmacht bei der Betreuungs-
behtérde beglaubigen zu lassen und fir Bankgeschéfte direkt eine
Vollmacht mit der Bank abzuschlieRen.
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Glossar

Alzheimer-Krankheit:
Fortschreitender Untergang von Nervenzellen im Gehirn. Haufigste Form
der Demenz.

Autoaggressives Verhalten:
Verhaltensweisen, bei denen sich betroffene Menschen absichtlich selbst
Verletzungen zufligen.

Basale Stimulation:
Anregung von Sinneswahrnehmung, Kdrperorientierung und Kommunika-
tionsféahigkeit bei Menschen mit eingeschrankter Eigenaktivitat sowie bei
Menschen, deren Fahigkeit zur Wahrnehmung und Kommunikation erheb-
lich beeintrachtigt ist.

Biografiearbeit:
Beschaftigung mit der Lebensgeschichte eines Menschen. Verfahren der
aktivierenden Pflege.

Degenerativ:
Abbauende, verfallende oder krankhafte Erscheinungen mit negativen
Folgen.

Demenz:
Einschrankung der Hirnfunktion verbunden mit Gedachtnisstdrungen,
haufig auch weitere Stérungen der Denk- und Wahrnehmungsfahigkeit.

Ergotherapie:
Beschaftigungs- und Arbeitstherapie. Kann Alltagsfertigkeiten bei demen-
ziell erkrankten Menschen férdern.

Fremdaggressives Verhalten:
Aggression gegen Personen oder Sachen.

Frontotemporale Demenz (auch: Morbus Pick):
Ursache dieser Erkrankung ist ein Nervenzelluntergang im Stirnhirn (Fron-
talhirn) bzw. den Schléfenlappen (Temporalhirn).
Im Vordergrund steht zun&chst nicht die Beeintréachtigung von Gedécht-
nisleistungen; vielmehr zeigen die Betroffenen auffélliges (unsoziales)
Verhalten bzw. starke Personlichkeitsverdnderungen.

Geriatrie:
Lehre von den Krankheiten des alternden Menschen.

Gerontopsychiatrie:
Fachgebiet der Psychiatrie, das sich mit &lteren Menschen und deren
psychischen Erkrankungen befasst.

Geschéftsfahigkeit:
Fahigkeit, rechtlich bindende Willenserklarungen abzugeben, z.B. Vertra-
ge wirksam zu schliel3en.

143



Glossar

Integrative Pflege:
Gemeinsame Pflege und Betreuung von demenziell erkrankten und nicht-
demenziell erkrankten Menschen.

Lewy-Kérperchen-Demenz:
In den Nervenzellen des Gehirns lagern sich Eiweil3reste ab, die nicht
richtig abgebaut werden. Diese Einschliisse in den Nervenzellen der
GrofRhirnrinde und im Hirnstamm behindern die Kommunikation der Zellen
untereinander. Schon im friihen Krankheitsstadium kommt es zu Sinnes-
tduschungen.

Logopéadie:
Behandlung von Stimm-, Sprech- und Sprachstérungen.

Marte Meo (,Aus eigener Kraft®):
Entwickelt von der Niederlanderin Maria Aarts.
Konzept (auch) in der Altenpflege. Dabei werden Videoaufnahmen aus
dem Pflegealltag und der Alltagskommunikation erstellt, um Momente
sichtbar werden zu lassen, in denen die Mdglichkeit zu positiven Veran-
derungen liegt. Ziel: Aktivieren und Erhalten von Ressourcen der demen-
ziell erkrankten Menschen.

Memory Clinic:
Einrichtungen zur Friihdiagnostik und Behandlung von Hirnleistungs-
stérungen.

Neuropsychologische Testung:
Standardisiertes Verfahren zur Erfassung der kognitiven Leistungsfahig-
keit.

Segregativ:
Stationare Betreuung im Pflegeheim in demenzgerecht gestalteten Wohn-
bereichen durch spezielle Betreuungsangebote und besonders geschultes
Pesonal.

Sima-P:
Aktivierungsprogramm mit drei Komponenten: psychomotorische, kogniti-
ve und biografieorientierte Aktivierung.

Snoezelen:
Entspannungsangebot durch Sinnesanregung. Licht, Klangelemente und
Aromen sollen Wohlbefinden auslésen.

TANDEM:
Training fUr professionelle Pflegekrafte und Angehdrige zur Kommunikati-
on in der Betreuung von demenzkranken Menschen.

Validation:
Methode zur Ermdglichung von Kommunikation mit Menschen mit De-
menz unter den Pradmissen Begleitung und Wertschéatzung.
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Vaskulare Demenz:
Die vaskulare Demenz ist nach der Alzheimer-Demenz die zweith&aufigste
Form der Demenz. Hirnschlage, die die Durchblutung stéren und dadurch
Gewebe im Hirn zerstoren, sind Ausldser der vaskularen Demenz.

Verhinderungspflege:
Maoglichkeit der Inanspruchnahme einer Ersatzpflege bei einer hauslichen
Pflege, die bereits l&nger als sechs Monate andauert. Verhinderungspfle-
ge kann bei der Pflegekasse beantragt und von dieser honoriert werden,
wenn die pflegende Person verhindert ist.

Vorsorgevollmacht:
Schreiben, das die bevollmachtigte Person berechtigt, in einer Notfallsi-
tuation alle oder bestimmte Aufgaben fiir den Vollmachtgeber zu erledi-
gen.
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Informationen im Internet

Alzheimer Gesellschaft Mannheim e. V.
www.alzheimer-mannheim.de

Alzheimer Gesellschaft Baden-Wiirttemberg e. V.
www.alzheimer-bw.de

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V.
www.deutsche-alzheimer.de

Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Serviceportal Wegweiser Demenz
Informieren, ermutigen, vernetzen
www.wegweiser-demenz.de
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